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Hyvinvointialueen johtajan katsaus

Kainuun hyvinvointialueen talousarviovalmistelua on tehty poikkeuksellisen vaikeassa tilanteessa. Menokehityk-
sen ja valtion rahoituksen voimakas epasuhta seka hyvinvointialueille asetetut talouden tasapainottamisvelvoitteet
ovat merkittavalla tavalla vaikuttamassa julkisten palveluiden jarjestamiseen. Samanaikainen kroonistunut henki-
|6stbvaje seka sosiaali- ja terveydenhuollossa etta pelastustoimessa heikentavat entisestddn mahdollisuuksia ylla-
pitaa totuttua palvelutasoa ja -rakennetta. Kainuun hyvinvointialue ei ole vaikeuksiensa kanssa yksin, vaan vas-
taavat haasteet ovat kaikilla hyvinvointialueilla.

Vuoden 2023 tilinpaatoksista odotetaan muodostuvan alijaamaisia kaikilla hyvinvointialueilla ja hyvinvointialueiden
yhteenlasketun alijgdmén ennakoidaan nousevan peréti 1,2—1,3 miljardiin euroon. Kuitenkin vuoden 2024 talous-
nakymaét ovat, jos mahdollista, vielakin haasteellisemmat. Orpon hallitusohjelmassa rahoitukseen ei ole luvassa
merkittavaa korjausta, joten useimmilla hyvinvointialueilla joudutaan toteuttamaan mittavia talouden tasapainotus-
ja muutosohjelmia. Hallitusohjelman palvelureformissa on tarkoituksena tarkistaa hyvinvointialueita koskevat nor-
mit, mitoitukset ja sdddokset sekd keventaéd hyvinvointialueiden jarjestamisvastuuta ja palvelutuotannon saatelya.

Kestavyysvaje, henkilostopula tai kustannustason jatkuva nousu eivat ole uusia ilmi6ita. Mydskaan hyvinvointi-
alueuudistukseen liittyva valtion poliittisen ja taloudellisen ohjauksen tiukkuus ei ole tullut yllatyksenda. Nama huo-
mioon ottaen pidemmalle aikavalille suunniteltu asteittainen sopeutuminen koko maakunnan tasolla olisi tullut
aloittaa merkittavasti aiemmin, esimerkiksi palveluverkkosuunnittelun osalta.

Vaikka Kainuu on ainoa hyvinvointialue, jonka alijgdméaennuste on parantunut v. 2023 talousarviosta, on todet-
tava, etta realistiset mahdollisuudet nopeaan talouden tasopainottamiseen ilman perus- tai erikoistason palvelui-
den vaarantumista ovat rajalliset. Tasta syysta vuoden 2024 talousarvio seka sitd seuraavien vuosien taloussuun-
nittelu sisaltaa vaiheittaisia esityksia ja eri kehitysohjelmiin sidottuja toimenpiteita.

Talousarvion ja talouden tasapainottamisesitysten pohjana ovat Kainuun hyvinvointialueen, valtiovarainministe-
rion, sosiaali- ja terveysministerion seka sisaministerion kanssa kaydyt vuotuiset ohjausneuvottelut. Niiden perus-
teella voidaan todeta, ettd Kainuun strategia seka jarjestamissuunnitelma ovat perusteltuja, kattavia ja oikean
suuntaisia. Ministeritt edellyttavét kuitenkin suunnitelmien vahvempaa ja konkreettisempaa toimeenpanoa heti
vuoden 2024 aikana, joten tuleva kevat on meille erittdin merkittava.

Ohjausneuvotteluiden perusteella annetut keskeisimmat suositukset ovat seuraavat:
Kainuun hyvinvointialueen on

1. Maaratietoisesti jatkettava toiminnan ja palveluiden uudistamista sekéa talouden tasapaino-
tusta.

2. Edelleen kehitettava tarkoituksenmukaista palvelurakennetta ja -verkkoa seké edelleen jat-
kettava digitaalisten palveluiden kehittdmista.

3. Varmistettava toteutettujen investointien (erityisesti Kainuun keskussairaala) tavoitellut vai-
kutukset toiminnan tuottavuuteen seké alueen vastuulla olevien palveluiden jarjestdmiseen.

4. Tunnistettava, suunniteltava sekd toimeenpantava tarvittavat toimet vuokratyén kaytén va-
hentamiseksi.

Lisaksi ministerididen ohjaus sisaltaa kehotukset mm. YTA-yhteistydn vahvistamiseksi, onnettomuuksien ehkaise-
miseksi ja pelastustoimen toimintavalmiuden parantamiseksi riskeja vastaavalle tasolle seka huomion kiinnitta-
miseksi pelastusalan tyéhyvinvointiin ja tyéturvallisuuteen.

Talousarviossa 2024 esitetdan kokonaisuudessaan 20 miljoonan euron sopeuttamistoimet. Nama on valmisteltu
pienentamall& toimialuekohtaisia budjetteja kohdentamalla niihin johtoryhmén linjaamia supistuksia.
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Supistavan suunnittelun lisdksi vuoden 2024 aikana toimeenpannaan seuraavat kehitysohjelmat, jotka sisaltavat
ministerididen suositusten mukaisia toimenpidekokonaisuuksia:

1. Palveluverkon ja palvelu- seka toimintatapojen uudistaminen

2. Kainuun keskussairaalan johtamisen
ja tuottavuuden kehittaminen

3. Oman henkildston saatavuuden ja ostopalvelutoiminnan tasapainottaminen seka henkilos-
tén muutostuen ja hyvinvoinnin tukeminen

4. Yhteistoiminta-alueen mahdollisuuksien edistaminen

5. Organisaatiorakenteen, johtamisen ja hallintoprosessien selkiyttdminen

6. Ennaltaehkaisevan yhteistydn vahvistaminen

Kehitysohjelmia koskevat paatdkset valmistellaan ja esitetdén aluevaltuustolle hyvéaksyttavaksi kevaan 2024 kulu-
essa. Naiden tavoitteena on saada aikaan vuotuisen alijidamakehityksen pyséhtyminen ja kumulatiivisen alijgdman
kattaminen valtion ohjauksen mukaisesti. Kehitysohjelmien toimeenpanoa tuetaan samanaikaisilla hyvinvointialu-
eiden toiminnan vakiinnuttamiseen tarkoitetulla valtion rahoituksella. Siten toimenpiteistda muodostuu yhdenmukai-
nen kokonaisuus, joka sisaltdd muutoksia tukevia osia ja toimeenpanon vahvistamiseen tarvittavia resursseja.

Kainuun hyvinvointialue jatkaa toimintaansa vuonna 2024 edelleen erittdin haastavassa taloudellisessa tilan-
teessa. Vuoden 2024 talousarvion valmistelun pohjana on ollut VM:n 10.10.2023 julkaisema hyvinvointialueiden
rahoituslaskelma, jonka mukaan Kainuun hyvinvointialueen rahoitus ensi vuodelle on 374,3 milj. euroa ja kasvaa
talouden suunnitelmavuosina 2024—-2027 noin 12,7 milj. euroa vuodessa. Kainuun hyvinvointialueen toinen toimin-
tavuosi on tulee olemaan talousarvioesityksen mukaan -26,9 milj. euroa alijgdmainen.

Hyvinvointialueen investointisuunnitelmassa esitetdén vuodelle 2024 omaan taseeseen tehtéavia investointeja 5,7
milj. euroa ja omaan taseeseen suunniteltujen kokonaisbruttoinvestointien méara vuosille 2024—-2027 on 38,7 milj.
euroa.

Investointisuunnitelma 2024—-2027 on ministerididen hyvaksyma ja vuoden 2024 osalta sitova. Investointisuunni-
telmassa on esitetty myds investointeja vastaavat sopimukset 2024, 12,2 milj. euroa, joilla on vaikutus hyvinvointi-
alueen lainanottovaltuuteen. Kainuun hyvinvointialueella ei ole lainanottovaltuutta, joten toteutettavat investoinnit
rahoitetaan kassavaroin. Investointisuunnitelma v. 2025-2028 on toimitettava ministeridille 31.12.2023 mennessa.
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1. Kainuun hyvinvointialue

1.1 Organisaatiorakenne

Kainuun hyvinvointialueen organisaatio koostuu hyvinvointialueen johdosta, ydinprosesseista ja omasta palvelu-

tuotannosta. Johdolla tarkoitetaan aluehallitusta ja -valtuustoa, hyvinvointialuejohtajaa, hénen alaisuudessaan toi-

mivaa jarjestamisen tukea seka hyvinvointialueen johtoryhman jasenia.

Hyvinvointialueen organisoitumismalli on matriisimalli, jossa on oman tuotannon toimialueiden ja ostopalvelutuo-
tannon ylittavat poikkihallinnolliset asiakaspalveluprosessit (ydinprosessit).

Hyvinvointialueen oma palvelutuotanto jakautuu toimialueisiin, palvelualueisiin ja palveluyksikdihin. Palveluyksikoi-

den alla voi osassa palvelutuotantoa olla toimintayksikdita. Toimialueita ovat tuotannon hallinto- ja tukipalvelut,

terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut, sosiaali- ja perhepalvelut, ikdihmisten

palvelut seka jarjestamisen tuen yksikko, joka toimivallan osalta rinnastetaan hallintosddnndssa toimialueisiin.

pK-palvelut

Kotiin annettavat palvelut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

-
Aluehallitus, aluevaltuusto, poliittiset toimielimet, osallisuustoimielimet }
_
Hyvinvointialuejohtaja J
- P h Omat palvelut / ulkoiset palvelut ]
Jarjestamisen ~ ~ - ~
tuki Terveyden ja Akuuttihoidon ja Sosiaali ja Ikaihmisten R -
(ii;ﬁl?g;'g sairaanhoidon pelastuksen perhepalvelut palvelut 873) th;u(\_llmfo Jlat _T0|m|alueet
alvelut (1349 alvelut (394 ukipalvelu
\ A (1349) J\_p (394 J__ ©28) ey
- Asiakasohjaus KW\ K Akuuttihoidon \ / Sosiaalityt')ja\ /_ Ikaihmisten \ /-HallintopalveID Palvelualueet
- Jarjestamisen hoidolliset palvelut sosiaaliohjaus asumispalvelut - Tukipalvelut
toiminnot tukipalvelut - Pelastus, Asumisen ja - Ikaihmisten
- Professio- - Kuntoutus riskenhallinta ja sosiaalisen kotihoito
johtajat palvelut turvallisuuspalv kuntoutuksen Kainuun
- Strategiset - Lasten ja palvelut fainuul
- TKIO terveyspalvelut tuki- ja 21.11.22
- Valvonta - Osastohoito ostopalvelut —
- Viestinta - Mielenterv ja
- Ydinprosessien riip_puvuulden
ohjaus hoito
- Vastaanotto ja

Kuva 1. Organisaatiorakenne.

Kainuun hyvinvointialueen hallintosaédnndssa on vahvistettu paatdksentekorakenne ja luottamushenkildorganisaa-

tio (kuva 2).
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Aluevaltuusto (59)

1 pj, 3 vpj.
1pj, 1 vpj.
Tarkastuslautakunta (7)
Aluehallitus (11)
1 pj, 2 vpj.

Aluevaalilautakunta (5)
1 pj, 1 vpj.

Hyvinvointi- ja
yhdyspintalautakunta (11) Yksilasioiden jaosto (5) Turvallisuusjaosto (7)
1pj, 1vpj. 1 pj, 1 vpj- 1 pj, 1 vpj.

Tulevaisuuslautakunta (11) Valkutt.amistolmlellmet
1 pj, 1 vpj. * Nuorisovaltuusto

* Vanhusneuvosto

* Vammaisneuvosto

Palvelu-organisaatio

Kuva 2. Paatdksenteko- ja luottamushenkildorganisaatio.

1.2 Hyvinvointialueen henkil6sto

Kainuun hyvinvointialueella tyéskentelee yli 3 500 tyéntekijad. Henkildéstdon saatavuus on heikentynyt viime vuo-
sina kuten myds muissa Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa. Osaltaan tdhan on vaikuttanut
tyontekijdiden elakoitymisen kiihtyminen, tydelamaan tulevien ikaluokkien pienentyminen ja alojen vetovoiman
heikkeneminen. Vuonna 2024 tukipalvelujen henkilostoméaéara vahenee, kun mm. ateria- ja puhtauspalvelujen tuot-
taminen siirtyy 1.2.2024 ulkoiselle palveluntuottajalle.

Tydnhakijoiden véhenemisesté kertoo osaltaan se, etté suurimman Kainuun hyvinvointialueelle siirtyneen organi-
saation, Kainuun soten vuonna 2022 haussa olleista ty&paikoista saatiin taytettyd noin 60 % (vuonna 2021 vas-
taava luku oli 61 %). Vuonna 2022 paikkoja oli auki 7 % vahemman kuin edellisena vuonna. Vuonna 2022 yhta
haussa ollutta paikkaa kohden hakijoita oli n. 2,8 henkilda (2,8 % vuonna 2021). Téma kuvastaa Kainuussa ylei-
sesti vallitsevaa tydvoimapulaa. Kainuun hyvinvointialueella pulaa on ollut mm. seuraavissa ammattiryhmissa: 1aa-
karit, sosiaalitydntekijat, psykologit, sairaanhoitajat, lahihoitajat seka palomiehet. Henkildston saatavuuteen on
lahdetty hakemaan ratkaisuja my6s ulkomaalaisen tyévoiman rekrytoinnin kautta eri yhteistyétahojen kanssa.
Hanketydna on valmisteltu filippiinilaisten sairaanhoitajien tuloa Kainuuseen, miké alkaa vuonna 2024.

Vuonna 2022 Kainuun sotesta eri elakemuodoille jai 100 henkil6a. Kainuun hyvinvointialueen tyontekijoiden ela-

koitymisen ennustetaan kiihtyvan vuoteen 2028 saakka, jonka jalkeen vuosittain eldkkeelle jaavien maarat laske-
vat. Samanaikaisesti vanhuuselédkkeelle jaavien keski-ika on nousemassa yha lahemmaksi 65 ikavuotta. Alle 30-
vuotiaita tydntekijoitd Kainuun Sotessa vuonna 2022 oli 500 henkilda.

Organisaation veto- ja pitovoiman seka rekrytoinnin kehittdmiseen tulee panostaa voimakkaasti, jotta pula henki-
|6stbsta ei vaaranna hyvinvointialueen tehtavista suoriutumista.
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Taulukko 1. Henkilostomaara (HTV2) 2023 ja 2024

Toimi- ja palvelualue TOTEUMA 2023 TAVOITE 2024 Muutos 2023-2024
Hyvinvointialueen hallinto&jarjestamisen tuki 74 67 -7
Tuotannon hallinto-ja tukipalvelut 374 374 0
Hallintopalvelut 188 236 48
Tukipalvelut 186 138 -48
Terveyden ja sairaanhoidon palvelut 1381 1429 48
Akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut 369 378 9
Sosiaali-ja perhepalvelut 429 441 12
Ikdihmisten palvelut 831 862 31
Hyvinvointialue yhteensa 3458 3 551 93

1.3 Toimintaymparist6 ja hyvinvointialueen strategia

Kainuun toimintaympariston haasteet edellyttavat johdonmukaista toiminnan uudistamista. Tahan ohjaavat monet
samanaikaiset tekijat, kuten harvaan asuttu alue, védheneva ja ikdantyva vaesto, korkea sairastavuus ja rahoitus-
mallin radikaali muuttuminen. Naihin pyritdadn vastaamaan uudistetulla strategialla sekéa palveluiden jarjestamis-
suunnitelmalla.

Hyvinvointialueen toimintaa johdetaan aluevaltuuston hyvaksyman strategian ja siind paatettyjen pitkan aikavalin
tavoitteiden mukaan (kuva 3).

Kainuun hyvinvointialueen strategia 2022 - 2025

Kainuulaisten
osallisuuden ja voimavarojen
vahvistaminen

Arjen turvallisuus,
terveyden edistaminen ja

Perustason palvelujen ‘ Inhimillisyys
L ennaltaehkaisy

vahvistaminen a ammattitaito

Arv‘osta\;a ja Teemme yhdessa Tilannekuvan
valmentava 4 z o2 - haasteisiin
lahijohtaminen & 7 B vastaaminen
. 1 4
Kannustava Vahva
palkitseminen foimeenpanokyky ja
Ja edut laaja yhteistyo
e Johdamme osaamista, ) ; Toimimme kestavan
uolenpitoa -
Jatkuva 6 i i inti - Talous tasapainossa
okykya ja hyvinvointia /{8 e > > )
parantaminen g itsesta ja muista” shokhanst rahoituksen kanssa
Henkildston Tulokset ja vaikuttavuus
saatavuuden toiminnan perustana
furvaaminen

Uudistamme rohkeasti

Muutosvalmiuden ja
uudistamishalun
vahvistaminen

Digi- ja etapalivelujen

rakentaminen uudistaminen hyddyntaminen

Arkityon keftera ‘ ‘

‘ Tiedon ‘

Kuva 3. Kainuun hyvinvointialueen strategia.
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Jarjestamissuunnitelma on samalla hyvinvointialueilta edellytetty toiminnan vakiinnuttamiseen liittyva muutosoh-
jelma. Kainuun aluevaltuusto on 24.4.2023 hyvéksynyt jarjestamissuunnitelman ja siiné esitetyt keskeiset linjauk-
set (kuva 4).

JARJESTAMISSUUNNITELMAN LINJAUKSET

0 2 3 4 5 6 7 8 9 0 " (P} k! 4 15

/ * Asiakkuuksien hallinnan ja ohjauksen tehostaminen
* Digipalveluiden ja teknologian hy6dyntdminen
* Kotiin annettavien palveluiden vahvistaminen

* Lahipalveluiden uudistaminen seka paivystyspalveluiden
turvaaminen

* Kokonaisuudessaan kustannustehokkaampiin jarjestamistapoihin

siirtyminen /

Kuva 4. Kainuun hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelman keskeiset linjaukset.

Strategian toteutusta seurataan hyvinvointialuetason mittareilla, jotka liittyvat talousseurannan lisaksi asiakastyyty-
vaisyyteen ja vaeston hyvinvointiin, palvelu- ja hoitotakuun toteutumiseen seka tyéhyvinvointiin (kuva 5).

Strategian seuranta ja arviointi hyvinvointialuetasolla

Strategiset
Tavoites Mitarso

e D 2 e —
Teemme yhdessa » Palvelukokemus paranee * Asukas- ja asiakaskokemus }
nmisels fmisele ||+ Fovinvoini - ja terveys 2| oesksey - fo=N
L ) lisdantyvat ) S Kansallinen terveysindeksi J
- D) N e D)
Toimimme kestévan |:> » Toiminta ja talous ovat Ijn>  Tilinpaatoksen toteutuma ﬂ 9
tehokkaasti tasapainossa —
N J J N J
e N B e D
; : » Palvelu- ja hoitotak L L r
Uudistamme rohkeasti Ijl> [ to?e\aetlijv ;ta offofaul |jl> » Palvelu- ja hoitotakuumittarit o
N J J " .J\
( ) ) [ Tydelaman laat WL
Johdamme osaamista, I:> « Tyontekijakokemus paranee |j|> e’):ﬁ;esa)man L (ML ﬂ -
tySkykyd ja hyvinvointia * Tydterveys lisaantyy « Sairauspoissaolot J
N J J N

Kuva 5. Strategian seuranta ja hyvinvointialuetason mittarit.
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2. Talousarvio vuodelle 2024

2.1 Valtion rahoitus

Hyvinvointialueiden talous on osa julkisen talouden suunnitelmaa ja valtion talousohjausta. Hyvinvointialueiden
rahoitus koostuu yleiskatteisen valtionrahoituksen lisdksi valtionavustuksista, asiakasmaksuista ja muista toiminta-
tuloista seké rahoitustuotoista.

Valtiovarainministerion vuosille 2024-2027 laaditun julkisen talouden suunnitelman mukaan koko maan tasolla
hyvinvointialueiden yleiskatteinen valtionrahoitus on v. 2024 yhteenséa n. 24,7 mrd. euroa. Rahoituksen taso nou-
see v. 2024 edelliseen julkisen talouden suunnitelmaan verrattuna n. 100 milj. euroa. Kehyskauden lopulla v. 2027
hyvinvointialueiden yleiskatteinen rahoitus on n. 24,8 mrd. euroa, mika on n. 0,4 mrd. euroa vahemman kuin ke-
vaan 2023 teknisessa julkisen talouden suunnitelmassa.

Hyvinvointialueiden rahoitusta nostaa kehyskaudella erityisesti kunnilta hyvinvointialueille siirtyneiden kustannus-
ten tarkentuminen, kustannustason nousu (indeksikorotus), ennakoitu palvelutarpeen kasvu, uusiin ja laajeneviin
tehtaviin liittyva rahoitus seka yliopistosairaalalisin huomioiminen osaksi laskennallista rahoitusta vuodesta 2024
lukien. Rahoitusta puolestaan laskevat kehyskaudella erityisesti hallitusohjelmassa sovitut sosiaali- ja terveyden-
huollon tehtévéalainsaddanndn muutokset.

Hallitusohjelman sosiaali- ja terveyspalveluita koskevassa osassa on omana kohtanaan hyvinvointialueiden omat
kehittdmistoimet, joihin liittyvan saastopotentiaalin valtiovarainministerio on arvioinut 0,9 mrd. euroksi vuoden
2027 tasolla. Nailla toimenpiteilla haetaan hyvinvointialuetalouden vahvistamista alueiden toimintojen tehostami-
sen, toimintatapojen uudistamisen ja alueiden valisen yhteisty6n lisddmisen kautta. Yksittaisen alueen toimenpi-
devalikoima mé&araytyy kuitenkin sen omien lahtékohtien ja paatdksenteon perusteella. Kukin alue paattéa itsendi-
sesti uudistamis- ja sopeutuskeinoistaan, ja toimien sadstépotentiaali seka toteutusaikataulut vaihtelevat alueit-
tain. Néiden toimenpiteiden vaikutuksia ei ole huomioitu hyvinvointialueiden rahoituksessa, vaan toimenpiteista
aiheutuvat saastot realisoituvat hyvinvointialueiden yleiskatteiseen valtion rahoitukseen jalkikateistarkistuksen pe-
rusteella

Hyvinvointialueiden rahoituslain mukaan hyvinvointialueiden valtion rahoituksen pohja tarkistetaan vuodesta 2024
vastaamaan kunnilta hyvinvointialueille sote-uudistuksen yhteydessa siirtyneita kustannuksia vuoden 2022 palve-
luluokkakohtaisten sosiaali- ja terveystoimen seké pelastustoimen palveluiden osalta. Kunnilta siirtyneet tulot tar-
kistetaan vastaamaan valmistuneen verotuksen mukaisia vuoden 2022 maksuunpantuja verotuloja.

Hyvinvointialueiden vuoden 2023 rahoitus korjataan v. 2024 jalkikateen kertakorvauksella vastaamaan kuntien
lopullisten vuoden 2022 sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen nettokustannusten mukaista valtion rahoi-
tusta. Kertakorvaus on kokonaisuudessaan n. 700 milj. euroa. Téasté 150 milj. euroa on maksettu hyvinvointialu-
eille ennakollisesti kevaalla 2023. Kainuun hyvinvointialueen kertakorvaus on -2,7 milj. euroa negatiivinen.

Kainuun hyvinvointialueen 377,3 milj. euron suuruista laskennallista rahoitusta vuodelle 2024 vahentaa siirtyvien

kustannusten perusteella kohdennettava -3,0 milj. euron suuruinen siirtymatasaus. Syyna on luovuttavien organi-
saatioiden siirtyvien kustannusten jadminen paéosin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeen sekd myods mui-
den kustannuksia selittavien taustatekijoiden perusteella kohdennettavaa laskennallista rahoitusta pienemmaksi.

Rahoituksen taso v. 2024 on siis 374,3 milj. euroa.
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Taulukko 2. Hyvinvointialueiden valtion rahoituksen kehitys vv. 2024-2030

Valtion rahoitus v. 2024-2030, milj. euroa
Alue 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Helsinki 2700 2876 29584 3091 3202 3324 3449
Vantaa+Kerava 1061 1147 1198 1250 1304 1358 1415
Lansi-Uusimaa 1769 1914 2013 2099 2136 2277 2371
lt3-Uusimaa 389 422 446 468 495 520 542
Keski-Uusimaa 798 856 893 929 966 1007 1048
Varsinais-Suomi 2 069 2231 2335 2441 2 564 2 636 2789
Satakunta 996 1056 1084 1116 1143 1183 1220
Kanta-Hame 737 790 823 856 289 919 951
Pirkanmaa 2277 2444 2 540 2 640 2741 2847 2 956
Paijat-Hame 893 960 1002 1044 1095 1143 1183
Kymenlaakso 528 876 901 926 952 931 1012
Eteld-Karjala 569 605 625 645 667 633 712
Eteld-Savo 710 750 770 790 812 837 862
Pohjois-Savo 1205 1289 1339 1384 1431 1479 1530
Pohjois-Karjala 780 838 874 912 954 995 1029
Keski-Suami 1192 1269 1312 1355 1399 1449 1500
Etela-Pohjanmaa 910 969 1002 1037 1070 1109 1145
Pohjanmaa 786 836 864 891 919 951 983
Keski-Pohjanmaa 312 335 349 364 381 398 411
Pohjois-Pohjanmaa 1808 1947 2043 2134 2221 2 306 2395
Kainuu 374 399 413 425 439 452 466
Lappi 919 986 1027 1069 1117 1163 1205
Manner-Suomi yht. 24083 25796 26 836 27 866 28 951 30074 M 176

2.2 Hyvinvointialueen tuloslaskelma

Talousarvion laatimisen lahtokohtana on ollut VM:n julkaisema rahoituslaskelma (10.10.2023), jonka mukaan Kai-
nuun yleiskatteellinen rahoitus vuodelle 2024 olisi yhteensa 374,3 milj. euroa. Kokonaisrahoitus koostuu lasken-
nallisen rahoituksen osuudesta 377,3 milj. euroa seka siirtyméatasauksesta -3,0 milj. euroa.

Toimintatuloja kertyy arviolta 60,4 milj. euroa, josta suurin eréd ovat maksutuotot 31,6 milj. euroa. Toimintamenoja
arvioidaan kertyvan yhteensa 447,8 milj. euroa, josta suurin menoeré ovat henkildstokulut 231,0 milj. euroa.
Toiseksi suurin menoera ovat palvelujen ostot 152,4 milj. euroa, joka sisaltda esim. yliopistosairaalapalvelut. Mui-
den toimintakulujen erd on 23,5 milj. euroa, joka sisaltdd mm. toimitilavuokrat ja leasing-kustannukset.

Toimintakate on -387,3 milj. euroa ja valtion rahoitus 374,3 milj. euroa. Rahoituserien, -0,8 milj. euroa, jalkeen
vuosikatteeksi muodostuu -13,8 milj. euroa. Poistojen arvioitu kertymé on 13,1 milj. euroa ja vuoden 2024 talous-
arvion mukainen alijaama -26,9 milj. euroa.

Hyvinvointialueiden rahoituslain mukaan mahdollinen alijadma on katettava kahden seuraavan vuoden kuluessa.
Nain ollen my6s Kainuun hyvinvointialueen talouden suunnitelmavuosina on toimintaa ja taloutta sopeutettava
niin, etta vuosina 2023-2024 syntyva alijadma katetaan ja saadaan talous tasapainotettua. Strategian mukainen
rakenteiden ja toimintatapojen uudistamistyd seké talouden sopeuttaminen aluevaltuuston hyvaksyman jarjesta-
missuunnitelman mukaisesti on aloitettu, jotta talouden tasapaino pystytddn saavuttamaan annetussa maara-
ajassa.

Talousarviokirjassa esitetyt tuloslaskelmataulukot sisaltavat pelkastaan ulkoiset erat. Naihin ei sisally sisdisia tu-
loja ja menoja eika vyorytyseria.
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Taulukko 3. Talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2025-2027

K5 ed.vuosi -
TA
Kainuun hyvinvointialue TA 2024 TP 2022 KS 2023 TS 2025 TS 2026 TS 2027 SUUN.VUOSI
=4 000 EUR:*1 000 EUR ;"1 000 EUR:* 1 000 EUR: "1 000 EUR ;" 1 000 EUR: =1 000 EUR

MY NTITUOTOT 15178 15177 15178 -15
MAKSUTUOTOT 31 218 31 220 31 219 -1 8655
TUET JA AVUSTUKSET 2 452 10 126 100 127 10 125 1155
MUUT TOIMINTATUOTOT 36 3475 3 479 3 479 305
TOIMINTATUOTOT 2 488 60 262 60 000 60 M3 60 000 -167
HENKILOSTOKULUT -1 305 -225 448 217 188 -Z24 080 05 4 585
PALWELUJEN OSTOT -1 105 -156 030 -143 781 oo -2
AIMEET, TARWVIKKEET JA TAWARAT -30 -32 338 -30 051 o 53
AMNMUSTUKSET 0 =10 248 -8 698 -& 970 30
MUUT TOIMINTAKULUT -33 -Z2 152 22TV -Z2 8598 -24 TG 1
TOIMINTAKULUT -2 4T -447T 25T 39 -459 419
TOIMINTAKATE 11 -386 995 -409 419
WALTIONOSUUDET 4 3585 203 423 000 -51
WUOSIKATE 2 0 -19 802 11 9598 -5 5
RAHOMUSTUOTOT JA -KULUT -534 -11 -2 010 -1 583
POISTOT JA ARVOMNALENTUMISET -132 088 0 -13 210 -11 993
TILIKAUDEN TULOS -26 912 o -33 M1z o -5 100
TULOSLASKELMA -26 912 o -33 M1z o -5 100
KUNNAN TULOSLASKELMA Tilisummat,ulkoinen -26 912 0 -33012 0 -6 100

Talousarvioon sisaltyvat riskit

Hyvinvointialueen ensi vuoden talousarvion toteutumiseen on epavarmuustekijéiden vuoksi arvioitu liittyvan ris-
keja. Taméan vuoksi talousarviota tulee arvioida uudelleen vuoden 2024 aikana. Kayttétalouden tasapainon saa-
vuttaminen edellyttaa kevaalla 2023 aluevaltuuston hyvaksyman jarjestamissuunnitelman mukaisia merkittavia

konkreettisia toiminnallisia ja rakenteellisia muutoksia.

2.3 Investoinnit

Hyvinvointialuelain 16 8:n (611/2021) mukaisesti hyvinvointialueen on vuosittain laadittava investointisuunnitelma
seuraavaa tilikautta seuraavien neljan tilikauden aikana toteutettavista investoinneista ja niiden rahoituksesta. In-
vestointisuunnitelmassa tulee esittaa tiedot seka investoinneista ettd investointeja vastaavista sopimuksista.
Suunnitelmassa tulee esittdd myds mahdolliset muiden pitkavaikutteisten hyddykkeiden suunnitellut luovutukset
sek& vuokravastuiden muutokset.

Investointisuunnitelman ensimmainen vuosi 2024 on sitova ja loput suunnitelmavuodet ohjeellisia. Investointisuun-
nitelma on jaettu pysyviin vastaaviin ja investointeja vastaaviin sopimuksiin. Pysyvien vastaavien investoinnit ja-
otellaan ministeridn ohjeiden mukaisesti seuraavasti: rakennukset, laite- ja kalustohankinnat seka ICT-investoinnit.

Hyvinvointialueen investointisuunnitelmassa esitetaan vuodelle 2024 omaan taseeseen tehtavia investointeja 5,7
milj. euroa ja kokonaisinvestointien maara vuosille 2024-2027 on 38,7 milj. euroa. Investointisuunnitelmassa on
esitetty myds investointeja vastaavat sopimukset, joilla on vaikutus hyvinvointialueen lainanottovaltuuteen. Kai-
nuun hyvinvointialueella ei ole lainanottovaltuutta ensi vuodelle, joten toteutettavat investoinnit rahoitetaan kassa-
varoin. Arvioitu investointituki vuonna 2025 2,8 miljoonaa euroa. Kainuun hyvinvointialueen investointisuunnitel-
man 2024-2027 ovat ministeriot hyvaksyneet.

Investointiesityksessa on eritelty osasuunnitelmiin sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimialan investoinnit.
Kainuun hyvinvointialueen investointisuunnitelma v. 2025-2028 lahetdan ministeridihin vuoden 2023 loppuun
mennessa. Investointisuunnitelman tulee saada ministerididen hyvaksynté ennen kuin se voidaan vahvistaa alue-
valtuustossa.
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Taulukko 4. Investointisuunnitelma 2024—-2027

12

Investointisuunnitelma (1000 e)

Pysyvat vastaavat

Rakennukset

Laite- ja kalustohankinnat

, josta pelastuslaitoksen osuus kalustohankinnoista
ICT ja muut aineettomat hyddykkeet

Muut investoinnit

Investointituet

Investointeja vastaavat sopimukset
Rakennukset

, joista pelastuslaitoksen osuus

Laite- ja kalustohankinnat

ICT ja muut aineettomat hyddykkeet
Muut investoinnit

Vuotuinen vuokravastuiden muutos

2024

5740
1500
2140

940
2100

12180

12 000

180

30

2025

11478
7 350
2028

425
2100
0

2800

3550

3500

50

1010

2026

11873
8000
873
425
3000
0

2650
2650
2650

390

2027

9573
6 000
573
425
3000

(=)

o O O o

Yht.

38 664
22 850
5614
2215
10 200

18380
18 150
2650
230

1430

2.4 Rahoituslaskelma

Rahoituslaskelma kuvaa yleiskatteisen rahoituksen riittavyytta kayttétalouteen, investointitalouteen seka lainojen
lyhennyksiin. Toiminnan ja investointien rahavirta kuvaa rahoituksellista ylijaiamaa tai alijaggmaa. Mikali luku on po-
sitiivinen, yleiskatteinen rahoitus riittd& kattamaan vuoden aikana realisoituvat kaytto- ja investointitalouden me-
not. Mikali luku on negatiivinen, yleiskatteinen rahoitus ei riitd toiminnan ja investointien rahoittamiseen, jolloin
muodostuu rahoitusjadma, ja joka osaltaan katetaan lainaa nostamalla. Rahoituslaskelma osoittaa hyvinvointialu-

een maksuvalmiuden muutoksen.

Vuonna 2024 hyvinvointialueen varsinaisen toiminnan ja investointien rahavirta on -19,6 milj. euroa negatiivinen.
Rahoitusalijadmassa 13,8 milj. euroa muodostuu kayttétaloudesta ja 5,7 milj. euroa investoinneista. Vuonna 2025
varsinaisen toiminnan ja investointien rahavirta on 27,7 milj. euroa positiivinen, vuonna 2026 rahavirta on 24,5

milj. euroa positiivinen ja vuonna 2027 2,4 milj. euroa positiivinen.
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Taulukko 5. Rahoituslaskelma 2024—-2027

Rahoituslaskelma

Kainuun hyvinvointialue TA2024 TS2025 TS2026 152027
Vuosikate -13 825 427 36 372 000 36 360 000 11 998 000
Satunnaiset erat 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat 0 0 0 0

Toiminnan rahavirta -13 825 427 36 372 000 36 360 000 11 998 000
Kayttdomaisuusinvestoinnit -5740000 -11 478 000 -11 873 000 -9573 000
Rahoitusosuudet 0 2 800000 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0

Investointien rahavirta -5740000 -8 678 000 -11873 000 -9573 000

Varsinaisen toiminnan ja investointien

rahavirta -19 565 427 27 694 000 24 487 000 2425 000

Antolainauksen muutokset 0 0 0 0
Antolainasaamisten lisdys -25000 -25000 -25000 -25000
Antolainasaamisten vahennys 25000 25000 25000 25000

Lainakannan muutokset -8 096 000 -8 096 000 -8 096 000 -8 096 000
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 0 0 0 0
Pitkdaikaisten lainojen vahennys -8 096 000 -8 096 000 -8 096 000 -8096 000
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 0 0
Oman pddoman muutokset 0 0 0 0

Muut maksuvalmiuden muutokset 0 0 0 0

Rahoituksen rahavirta -8 096 000 -8 096 000 -8 096 000 -8 096 000

Rahavarojen muutos -27 661 427 19 598 000 16 391 000 -5671 000

Rahavarojen muutos -27 661 427 19 598 000 16 391 000 -5671 000
Kassavarat 31.12. 56 666 573 76264573 92 655573 86984 573
Kassavarat 1.1. 84 328 000 56 666 573 76 264573 92 655573

13
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2.5 Talousarvion sitovuus ja raportointi

Aluevaltuusto vastaa hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta. Hallintosdannén mukaan aluevaltuusto maaritte-
lee toiminnan tavoitteiden sitovuuden ja talousarvion noudattamista koskevat maaraykset.

Talousarvion kayttdtalousosassa toimintakate (toimintatuottojen ja -kulujen erotus) on toimialueittain maaritetty

aluevaltuustoon néhden sitovaksi. Toisin sanoen toimialuejohtajan tulee huolehtia siita, etté toimialueen maara-
raha tai maararahat eivat ylity, ja hdnen tulee tAman varmistamiseksi tehda aluehallitukselle tarvittavat esitykset
maérarahojen muuttamiseksi. Muutokset tulee tehda siten, etta aluevaltuustoon néhden sitovien toiminnallisten
tavoitteiden toteutuminen ei vaarannu.

Aluehallitus voi paattaa sellaisen maksun suorittamisesta, joka on hyvinvointialuetta sitova ja kiireellisesti makset-
tava, vaikka tarkoitukseen ei ole maararahaa kaytettavissa. Aluehallituksen on viipymatta tehtava aluevaltuustolle
esitys maararahan myontamisesta tai korottamisesta.

Hyvinvointialueen taloustilanteesta raportoidaan aluevaltuuston kokouksissa. Talousarvion toteutumisesta rapor-
toidaan aluevaltuustolle, aluehallitukselle ja tarkastuslautakunnalle neljdnnesvuosittain laadittavissa osavuosikat-
sauksissa. Osavuosiraporteissa annetaan myaos tilinpaatésennuste.

3. Kayttotalousosa toimialueittain

Kayttotalousosassa on kuvattu toimialueiden ja palvelualueiden méérarahat ja tuloarviot. Lisaksi kayttttalous-
osassa on esitetty kunkin toimialueen tehtava, toiminnan keskeisimmét linjaukset seké strategisten linjausten to-
teutuminen.

3.1 Jarjestamisen tuki

3.1.1 Toimialueen kuvaus

Hyvinvointialueen jarjestamistehtévista vastaa osaltaan jarjestamisen tuen yksikko ja sita johtaa jarjestamisjohtaja
hyvinvointialuejohtajan suorassa alaisuudessa. Jarjestamisen tuen yksikko rinnastetaan toimivallan osalta hallinto-
saannossa toimialueisiin.

Jarjestamisen tukeen kuuluu hallintosddnndén mukaan seuraavia toimintoja: palvelujen ohjaus ja suunnittelu, seu-
ranta ja valvonta, strateginen johtaminen, talous- ja resurssiohjaus, palvelujen strateginen hankinta, tiedolla johta-
minen, laajana kokonaisuutena toteutettava yhteistoiminta-alue yhteistyd (Y TA-yhteisty®), koulutus- ja kehittamis-
toiminnan ohjaus, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta seké viestinté.

Jarjestamisen tuen yksikdsséa on nelja tiimia. Asiakkuus, palveluohjaus ja ostopalvelut -tiimi, kehittamistiimi, laatu-
ja valvontatiimi seka viestintatiimi rinnastetaan hallintosd&dnndn mukaan palvelualueisiin ja tiimien vetéjat puoles-
taan palvelualueiden paallikoihin. Jarjestdmisen tuen yksikkéon kuuluvat hyvinvointialueen professiojohtajista
my6s hoitotydn johtaja ja johtajaylildadkari. Jarjestamisen tuen yksikon vakituisen henkildstén vahvuus on 35 HTV.
Lisaksi erilaisissa hankkeissa tydskentelee vaihtuva maara hanketyontekijoita, joiden palkkaamisen rahoitus tulee
organisaation ulkopuolelta.

Jarjestamisen tuen tehtdvana on yhteensovittaa, ohjata ja valvoa sote- ja pelastuspalvelujen jarjestamisté ja pal-
velujen tuottamista Kainuun hyvinvointialueen asukkaille seka katselmoida prosessien kokonaisuuksia. Lisaksi
jarjestamisen tuki vastaa hyvinvointialueen koulutus-, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnasta huomioiden
valtakunnalliset tavoitteet.

Jarjestamisen tuki vastaa hyvinvointialueen ydinprosessien (asiakasprosessit) johtamisesta seuraavasti:
- kiireettdmat palvelut (pj. johtajaylihoitaja)
- péaivystykselliset palvelut (pj. johtajaylilagkari)
- kotiin annettavat palvelut (pj. jarjestamisjohtaja)
- hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen (pj. hyvinvointialuejohtaja)
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Ydinprosessien johtamisella kehitetddn mm. hoito- ja palveluketjujen toimivuutta yhdessa toimialueiden edustajien
kanssa. Ydinprosessien tydstaminen liittyy vahvasti l[&hipalvelukonseptin kehittdmiseen.

Jarjestamisen tuessa kehitetdan turvallisuuden, valmiuden ja varautumiseen liittyvia asioita mm. osallistumalla
valmiuden ja varautumisen tyéryhmiin seka koordinoimalla Kainuun hyvinvointialueen valmiussuunnitelmakoko-
naisuuden laatimista ja paivitysta.

Jarjestamisen tuki tekee saumatonta yhteistyota toimialueiden kanssa ja yksikdn asiantuntijoiden tydpanoksella
tuetaan toimialueiden tyota. Keskeistd on my6s yhteistyd erilaisten sidosryhmien seka eri palvelutuottajien
kanssa.

Talouden tasapainottamisen haasteet merkittéavien sdastévaikutusten aikaansaamiseksi ovat toimialueiden
kanssa yhteisia erityisesti palvelujen jarjestimisen nakdkulmasta. Tiedolla johtamisen kyvykkyyden lisdamisella,
YTA-alueen laaja-alaisella yhteistydlla seka kehittdmalla uusia toimintatapoja toimialueiden kanssa pyritaan hillit-
semaan kustannusten kasvua. Johtamisen ja toimintakulttuurin uudistaminen kuten strategian kirkastaminen,
ideakulttuurin vahvistaminen ja osallisuuden lisddminen varmistavat osaltaan jarjestamissuunnitelman mukaisten
toimenpiteiden toteutumisen.

3.1.2 Hyvinvointialueen strategisten linjausten toteutuminen toimialueella

1. Teemme yhdessaihmiselta ihmiselle
Vastaamme jarjestdjana sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista seké pelastustoimesta Kainuun alu-
eella. Varmistamme palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, laadun ja yhdenvertaisuu-
den. Yhteensovitamme, ohjaamme ja valvomme sote- ja pelastuspalveluiden jarjestamista seka pal-
velujen tuottamista Kainuun hyvinvointialueen asukkaille.
Vahvistamme luottamusta tukemalla syyllistaméttéman toimintakulttuurin kehittymista.

2. Johdamme osaamista, tydkykya ja hyvinvointia
Toimimme linjajohdon tukena erityisesti prosessien ja verkostojen sekd omavalvonnan ohjauksessa.
Ydinprosessit (kiireettomaét palvelut, paivystykselliset palvelut, kotiin annettavat palvelut, hyvinvoinnin
ja terveyden edistdminen) kattavat sekd oman palvelutuotannon etté ostopalvelut. Ydinprosessien
kokonaisuuksia johdetaan moniammatillisesti. Huolehdimme osaltamme siité, etta henkilostdlla on
joustavat ja tarkoituksenmukaiset toimenkuvat prosessien toteuttamiseksi.

Toteutamme jatkuvaa parantamista yllapitamalla laadunhallintajarjestelmé&a. Annamme asiantuntija-
tukea prosessien ja turvallisuuden johtamiseen.

3. Toimimme kestavan tehokkaasti
Palvelemme tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti seka jarjestamisen etté palvelutuotannon tehtavia.
Palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Palve-
lujen jarjestaminen ja tuottaminen eivat ole toisilleen vastakkaisia, vaan tavoitteena on yhdistaa jar-
jestémisen ja tuottamisen nakokulmat toisiaan taydentaviksi ja niiden paallekkaisyyksia karsien.

Edistdmme asiakas- ja potilasturvallisuutta seka vaikuttavuusperusteisen toimintamallin kayttddnot-
toa.

4. Uudistamme rohkeasti
Uudistamme toimintamalleja niin, etté luovutaan toimimattomista kaytanndista ja kokeillaan uutta roh-
keasti. Toimintatapojen uudistaminen ja tarvittaessa rohkea muutos on tarke& osa hyvinvointialueen
tyoskentelya.

Tuemme monialaisella asiantuntijuudella palvelutuotantoa muutoksessa.
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3.1.3 Jarjestamissuunnitelman mukaiset tavoitteet

Jarjestamisen tuen yksikon tavoitteet jarjestamissuunnitelmaan ovat sidoksissa toimialueiden asettamiin tavoittei-
siin ja niiden toteuttamiseen.

3.1.4 Jarjestamissuunnitelman mukaiset toimenpidesuunnitelmat toimialueella

Jarjestamissuunnitelman mukaisten toimenpidesuunnitelmien eteneminen on vahvasti sidoksissa toimialueiden
toimenpidesuunnitelmiin.

Jarjestadmisen tuki ohjaa ja tukee toimialueita strategisissa tavoitteissa ja suunnitelmien toimeenpanossa.

3.1.5 Palvelualueiden kuvaus, toimintasuunnitelma, taloussuunnitelma

Asiakkuus, palveluohjauksen ja ostopalveluiden tiimi

Asiakkuusjohtajan johtama tiimi muodostuu kahdesta kokonaisuudesta. Asiakkuus ja palveluohjauksen kokonai-
suuden muodostavat asiakasohjaajat (14), palveluesihenkil®, palvelusihteeri seké erikoissuunnittelija (asiakasoh-
jaus ja ikdihmisten ostopalvelut).

Asiakasohjaajat ovat asiantuntijoita ikdihmisten palveluihin liittyvassa kokonaisuudessa. Ikdihmisten intensiivinen
palveluohjaus seké palvelutarpeiden arviointi muodostavat pééasiallisen asiakasohjauksen siséllon. Intensiivisella
palvelu- ja asiakasohjauksella vahvistetaan ikaantyneiden omia voimavaroja, edistetdan heidan toimintakykyansa
ja hyvinvointia seka lisatdan kotona asumiseen liittyvaa turvallisuuden ja parjaamisen tunnetta.

Asiakkaalle tehdaan tarvittaessa RAIl-arviointiin pohjautuva laaja-alainen palvelutarpeen arviointi, johon asiakkaan
tarpeenmukaiset palvelut perustuvat. Asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen jarjestamisessa huo-

mioidaan palvelutakuun toteutuminen lain asettamissa maaraajoissa.

Hankintojen osuus muodostuu palvelujen strategisten hankintojen osuudesta seka toimialueiden operatiivisten
toimijoiden muodostamasta yhteistydn kokonaisuudesta.

Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelma vuodelle 2024 painottuu kaikenikaisten asiakasohjaukseen seka hankintojen kokonai-
suuteen. Vuoden aikana valmistellaan koko hyvinvointialuetta koskeva yhteinen asiakas- ja palveluohjauk-
sen toimintamalli.

Hankintojen osalta keskeista on uudistetun hankintojen toimintamallin ja hankintaochjeen jalkauttaminen
toimi- ja palvelualueille. Tavoitteena on kehittad hankintojen ja ostopalveluiden parissa tydskentelevien hen-
kildiden hankintaosaamista. Hyvinvointialueella hankintojen parissa tyéskentelevien verkostomainen tyés-
kentely lis&a eri toimialueiden toimijoiden tietoisuutta hankinnoista, hankintalainsaéddannésta seka ostopal-
veluiden sopimusten hallinnasta. Vuoden 2024 aikana selkiytetdan sopimusten hallintaa tehostamalla
Cloudia kilpailutusjarjestelméssa olevan sopimusten hallintaosion kayttoa.

Tavoitteena on panostaa markkinoiden tuntemukseen ja kayda hankintojen valmistelu vaiheessa toimivaa
markkinavuoropuhelua yritysten ja palveluntuottajien seké kolmannen sektorin toimijoiden kanssa saannolli-
sin, eri menetelmilla toteutettavien tapaamisten muodossa.

Yksityisten sosiaalipalvelujen ohjaus, neuvonta ja valvonta painottuvat ikdihmisten sosiaalipalveluja tuotta-
viin seka ilmoituksen etté luvanvaraisten palvelutuottajien kanssa tehtavaan yhteistyohon. Laadunseurantaa
ja sopimusaikaista yhteisty6ta kehitetdan vuoden 2024 aikana yhteistydssa laatutiimin kanssa.

Ikadihmisten palvelujen ostojen maararahat on jaadytetty vuoden 2023 tasolle kotihoidon palvelusetelin ja
ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin osalta. Yhteisollisen asumisen tuloluokkataulukon kor-
keinta palveluseteliarvoa on korotettu. Taman kustannusvaikutus tulevalle vuodelle on noin + 100 000 eu-
roa.
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Puitesopimuksella jarjestettavan ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen maararahavaraus on
tehty nykyista pienemmalle asiakasmaaralle. Maararahaa on vahennetty noin 1,2 M€. Tama saattaa hidas-
taa hoitoon paasya ja pidentdd odotusaikoja. Suurimpana riskina on, etteivat lakisaateiset palvelutakuun
madraajat toteudu. Lisaksi on huomattava, etta uusi puitesopimusten sopimuskausi 1.3.2023 alkaen sisélsi
merkittavia hintojen korotuksia, joka aiheuttaa kustannusten kasvun.

Taloussuunnitelma

Asiakkuus, palveluohjauksen ja ostopalvelujen tiimin taloussuunnitelma sisaltyy jarjestdmisen tuen talous-
suunnitelman kokonaisuuteen.

Kehittamistiimi
Kehittamisjohtajan johtama TKIO-toiminta (tutkimus, kehittdminen, innovaatio ja osaaminen) sisaltaa kehittamistii-

min ja kehittdmishankkeet.

Kehittamistiimi on asiantuntijayksikkd, jossa on yhteensa seitseman eri alan asiantuntijaa ja vaihteleva maara
hankehenkilostoa. Toiminnalle on tunnusomaista yhteistyd organisaation sisalla niin strategisella kuin operatiivi-
sella tasolla seké ulkoisten sidosryhmien kanssa. Kehittdmistiimin rooli on arvioiva ja muutokseen haastava sekéa
tukeva, innostava ja mahdollistava. Kehittamistiimi koordinoi ja ohjaa palvelutuotantoon integroitua kehittdmistyota
seka tukee kuntia hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvassa kehittamistydssa.

Kehittamistiimi koordinoi hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnan ja tulevaisuuslautakunnan toimintaa.
Kehittamishankkeiden ja hyvinvointialueiden vakiinnuttamis- ja kehittdmisrahan avulla tuetaan strategian taytéan-
téonpanoa tiiviissa yhteistydssa operatiivisen toiminnan kanssa. Ulkopuolista rahoitusta hyddynnetdan maksimaa-

lisesti ja kehittamisyhteisty6ta tehdaan eri toimijoiden kuten oppilaitosten ja Pohjoisen YTA:n kanssa.

Toimintasuunnitelma

Kehittamistiimi edistaa johtamisen ja toimintakulttuurin uudistamista mm. strategian kirkastamista ja
ideakulttuurin vahvistamista. Strategista yhteisty6ta jatketaan ja syvennetaan Kaon ja Kamk:n sekd Oulun
ja ltd&-Suomen yliopiston kanssa. Pohjoisella YTA:lla toimitaan my6s aktiivisesti eri osa-alueilla ja osallistu-
taan YTA:n TKIO-strategian laadintaan ja kansalliseen yhteistyéhon. Hyvinvointialueen TKIO-toimintamallin
paivittdmisella tehostetaan tutkimus-, kehittdmis-, innovaatiotoimintaa seké osaamisen kehittdmista.

Organisaation tietojohtamista ja tiedolla johtamisen kyvykkyytta edistetaan ja tuetaan raportointijarjestelman
kayttéonottoa ja sen hyddyntamista tiedolla johtamisessa. Liséksi toteutetaan tietojohtamisen kyvykkyyden
arviointi. Kansallisten méaaritysten kayttdonottoa hyvinvointialueen johtamisessa ja raportoinnissa edistetaan
ja osallistutaan maarittely- ja pilotointitydhon. Sosiaalihuollon rakenteisen kirjaamisen tyékaytantojen ja
osaamisen vahvistamista jatketaan.

Strategian taytantéonpanoa vahvistetaan asiantuntijatuella siten, ettéa digitaalisten palveluiden osuus palve-
lutuotannossa kasvaa. Omasoten kayttoa laajennetaan ja otetaan kayttddn uusia digitaalisia palveluita mm.
chat-palvelut, chatbot, kansallinen Hyte -palvelutarjotin. Huolehditaan, ettéa tydntekijéilla on kaytdssa ajanta-
saiset ja helppokayttoiset tydvalineet digitaalisten asiakaspalveluiden tuottamiseen. Liséksi varmistetaan,
ettd asiakkaiden kayttoon tarjottavat digitaaliset palvelut ovat asiakaslahtoisia.

Hyvinvointialueelle laaditaan osallisuusohjelma yhteistydssa kansalaisten, paattajien ja jarjestdjen kanssa.
Ohjelma esitetdaan aluevaltuuston hyvaksyttavaksi kevaan 2024 aikana.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisty6ta (HyTeTu) uudistetaan vahvistamalla verkostoyh-
teisty6td kuntien ja jarjestdjen kanssa. hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen alueellista rakennetta ja eri
toimijoiden rooleja tismennetaan. Alueellisen hyvinvointisuunnitelman seka lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan. Yhteistvaikuttavuutta hytetu-tydsséa edistetdén yhdessa
toimialueiden kanssa. Arvioidaan ja uudistetaan jarjestdavustusten kasittelyprosessi.

Suomen kestévan kasvun -ohjelman mukainen Kestavan kasvun Kainuu Il -hanke jatkuu vuoteen 2025.
Pohjoinen YTA-yhteistytssa on valmisteltu useita kehittdmishankkeita, joilla lisatdan hyvinvointialueiden
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keskindista yhteisty6ta, vahvistetaan osaamista ja parannetaan palveluja. Tydntekijoiden saatavuuden tur-
vaamiseksi jatketaan kansainvalista rekrytointi -hanketta. Oppilaitosten kanssa toteutetaan mm. osaamisen
vahvistamiseen ja innovaatioihin liittyvéaé hankeyhteisty6ta.

Taloussuunnitelma

Kehittamistiimin taloussuunnitelma sisaltyy jarjestamisen tuen taloussuunnitelman kokonaisuuteen.
Vakiinnuttamis- ja kehittamisrahaa on kaytettavissa 7 249 385 € vuosina 2023—-2025.
Laatu- ja valvontatiimi

Laatujohtajan johtamaan laatu- ja valvontatiimiin kuuluvat laadunhallinnan suunnittelija seka lean- ja laédkehoidon
koordinaattori.

Laatu- ja valvontatiimi johtaa, suunnittelee, kehittd& seké seuraa, arvioi ja yhteensovittaa hyvinvointialueen laa-
dunhallintaa ja asiakas- ja potilasturvallisuutta. Tiimi vastaa hyvinvointialueen laadunhallintajarjestelman (ISO
9001) yllapidosta ja rakenteista seka valvoo, ohjaa ja koordinoi strategisella tasolla hyvinvointialueen valvonnan ja
omavalvonnan toteutumista.

Tiimin tehtavana on vastata kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian taytantdonpanosta ja sen kehitta-
misestd, seurannasta ja arvioinnista.

Toimintasuunnitelma

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyen vakavien haittatapahtumien tutkintaryhman, 1aékintalaiteturvallisuus-
tyéryhman seka turvallinen ladkehoito -tydryhméan ty6 jatkuu edelleen. Valvontalain toimeenpano, jarjestamis-
vastuun valvonnan koordinointi seka palvelutuotannon omavalvonnan ohjaus, toteutuksen seuranta ja arvi-
ointi yhteistydssa jarjestamisen tuen ja oman palvelutuotannon kanssa. Kansallisen asiakas- ja potilasturvalli-
suusstrategian toimeenpano seké laadunhallintajarjestelmén jatkuva parantaminen yhteistydssa palvelutuo-
tannon kanssa.

Taloussuunnitelma

Laatu- ja valvontatiimin taloussuunnitelma sisaltyy jarjestdémisen tuen taloussuunnitelman kokonaisuuteen.
Viestintatiimi
Viestintgjohtajan johtamassa viestintatiimissa toimii kaksi jarjestamisen tukeen sijoitettua viestintaasiantuntijaa
seka pelastuslaitoksen viestintdasiantuntija. Viestintatiimi tukee ja kehittdd hyvinvointialueen viestintaa ja toimii
hyvinvointialueen johdon ja henkiléstén tukena kaikissa viestinnan tehtavissa. Viestintatiimi vastaa hyvinvointialu-
een mediatiedotteiden julkaisusta ja sosiaalisen median paatilien paivityksista.

Viestintatiimi yllapitéda hyvinvointialueen graafisen ilmeen mukaisia materiaaleja seka tuottaa valokuva- ja videoai-
neistoja. Viestintatiimi vastaa kriisiviestintaan ja varautumiseen liittyvasta valmiudesta.

Toimintasuunnitelma

Hyvinvointialueen viestintda ohjaa valtuustokausittain paivitettava viestintastrategia. Kauden 2022—-2025
linjaukset liittyvat strategisen viestinnan kehittamiseen seka kansalaisviestinnan ja palveluiden etté erityi-
sesti uuden hyvinvointialueen brandin osalta. Vuosittain laadittavat viestinnan painopisteet ovat operatiivi-
sen tason tavoitteita ja toimenpiteita.

Vuonna 2024 keskeisina tavoitteina ovat hajautetun viestinnan tehostaminen, kohdentuvuuden ja selkeyden
vahvistaminen ja rekrytoinnin tukeminen. Erityistd huomiota kiinnitetdan pelastuslaitoksen siséaisen viestin-
nan seka rekrytoinnin tukemiseen. Edellisten vuosien painopisteiden toimista jatketaan suunnittelukauden
aikana erityisesti yhteys- ja palvelutietojen saavutettavuuden kehittamista, henkildstéviestinnan tehosta-
mista seka kriisiviestinnén valmiuden yll&pitamista.
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Hajautetun viestinndn tehostamisessa tavoitteena on kehittdd hyvinvointialueen yksikéiden omatoimista
viestintdé. Toimenpiteind korostetaan esihenkildiden ohjausta ja koulutusta seké viestinnan yksikdille tarjo-
amia tukipalveluita.

Rekrytoinnin tukemisella lisataan nakyvyytta ja tunnettuutta tyémarkkinoilla. Yksikdiden esittely- ja rekryai-
neistoja uudistetaan ja sosiaalisen median lasnéoloa vahvistetaan.

Viestinnan kohdentuvuuden ja selkeyden vahvistamisella pyritdan parantamaan asiakastyytyvaisyytta. Ai-
neistojen ja julkaisujen selkokielisyytta lisataan ja erityisryhmien tarpeita huomioidaan osana viestintaa.
Henkildstéviestinndn monipuolistamista jatketaan edelleen.

Taloussuunnitelma

Viestintatiimin taloussuunnitelma siséltyy jarjestamisen tuen taloussuunnitelman kokonaisuuteen.

3.1.6 Toimialueen talousarvio

Taulukko 6. Jarjestamisen tuen yksikon talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2025-2027

K5 ed.vuosi -
TA
Jarjestamisen tuki TA2024 | K52023 | TS52025 | TS52026 | TS52027 | suun.vuosi
*4 000 EUR;* 1 000 EUR;* 1 000 EUR;* 1 000 EUR ;™ 1 000 EUR *1 000 EUR
Wy NTITUOTOT 2215 2 839 2214 2214 2214 524
MAKSUTUOTOT 7 580 4 300 7STT 7ETT 7577 -3 280
TUET JA AVUSTUKSET 3 066 5953 3064 3054 3054 2 8a7
MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT 12 861 13092 12 855 12 855 12 855 231
HEMKILOSTOKULUT -4 355 -5 454 -4 587 -4 725 -5127 -152%
PALVELUJEN OSTOT -31 261 -29 553 -29473 -30 385 -32 945 1708
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -24() -576 -226 -233 -253 -338
AVUSTUKSET 0 0
MUUT TOIMINTAKULUT 488 -1 267 -450) -474 -514 779
TOIMINTAKULUT -36 854 -37 890 -H 746 -35 821 -38 839 -1 036
TOIMINTAKATE -23 993 -24 798 -21 891 -22 966 -25 984 -805

Puolangan sosiaali- ja terveyspalveluiden ostopalvelusopimuksen talousarvio 2024

Hyvinvointialueuudistuksessa Puolangan kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut siirtyivat osaksi Kainuun
hyvinvointialueen jarjestdmisvastuuta. Aiempi kunnan tekema peruspalveluiden ulkoistamissopimus on voimassa
vuoteen 2025 saakka.

Siirtyméakauden aikana Puolangan ostopalvelut ovat hankintoina teknisesti osa jarjestamisen tuen kokonaisuutta.
Talousarviossa 2024 on huomioitu arvioitu ulkopuolisen palveluntuottajan laskutuksen vuositasaus 2,0 milj. euroa.
Laskutusta korjataan niilté osin kuin Kainuun hyvinvointialue tuottaa itse kokonaisulkoistussopimuksen perusteella
ostamiaan palveluja, esim. ensihoito ja erikoissairaanhoito.
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Taulukko 7. Puolangan ostopalvelusopimuksen talousarvio

K5 ed.vuosi-
TA
Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopucliset palvelut | TA 2024 | K52023 | TS2026 | T52026 | T52027 | suun.vuosi

*1 000 EUR:* 1 000 EUR:* 1 000 EUR:* 1 000 EUR :* 1 000 EUR: =1 000 EUR

PALVELUJEN OSTOT -10 839 -12 630 10218 -10 535 11 422 1842
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2132 2100 2010 2072 -2 245 3z
TOIMINTAKULUT -12 970 14 780 12228 12 607 13 668 4 810
TOIMINTAKATE -12 970 14 780 12 228 12 607 13 668 -1 810
3.1.7 Mittarit

Teemme yhdessa ihmiseltd ihmiselle

Mittarit:

- Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja yhdenvertaisuus
= asiakastyytyvaisyys
= NPS (= suositeltavuusindeksi, hoitopaikan suositeltavuus)
= Lakisaateisten hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen
= Hyte-indikaattorit (ennaltaehkaisevien palvelujen osuus kokonaiskustannuksista ja vaes-

téryhmien terveys- ja hyvinvointierojen kaventuminen yhdenvertaisuuden nakokulma)

Johdamme osaamista, tyokykya ja hyvinvointia
Mittarit:
- Tiedolla johtamisen kyvykkyys paranee
- Taydennyskoulutuspaivat (osaamisen kehittaminen)
- QWL (tybelaman laatu; tyontekijgkokemus)
- NPS (suositeltavuusindeksi, tydpaikan suositeltavuus)

Toimimme kestavéan tehokkaasti
Mittarit:
- Talousarvio ja tilinpaatos
- Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys (omatuotanto, ostopalvelut, digitaaliset palvelut)

Uudistamme rohkeasti
Mittarit:
- KehittAmistoiminnan mittarit (QWL ty6elaméan laatu; muutoskyvykkyys, toteutuneet, strategiset
muutokset)
- Ydinprosessien sujuvuus ja laatu (palvelut jarjestetdan ja tuotetaan asiakkaan kannalta mah-
dollisimman sujuvasti, oikea-aikaisesti ja saumattomasti)
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3.2 Tuotannon hallinto- ja tukipalvelut
3.2.1 Toimialueen kuvaus

Tuotannon hallinto- ja tukipalvelut —toimialue vastaa hyvinvointialueen hallinto- ja tukipalveluista. Toimialueen teh-
tava on tukea organisaation ydintoimintoja.

Toimialueen keskeiset toiminnalliset linjaukset

- Organisaation toiminnan hallinnollinen johtaminen ja ohjaaminen suunnitelmallisesti siten, etta lakisaatei-
set tehtavat hoidetaan ja asetetut tavoitteet saavutetaan

- Ydintoimintojen tehokas tukeminen ja avustaminen siten, etté& ne onnistuvat ja menestyvat tehtavassaan
parhaalla mahdollisella tavalla

- Tukipalveluiden ja ydintoimintojen saumaton yhteistyo

- Digitaalisten palveluiden kehittdminen ja hyddyntaminen

- Toimintojen kriittinen tarkastelu toimintojen ja talouden nakdékulmasta

- Osaamiseen panostaminen

3.2.2 Hyvinvointialueen strategisten linjausten toteutuminen toimialueella

1. Teemme yhdessé ihmiseltéd ihmiselle
Asiakas on aina ihminen. Organisaatiorajat ylittavalla yhteistyolla autamme ydintoimintoja onnistu-
maan ja menestymaan siten, etta potilaat ja asiakkaat saavat parasta mahdollista palvelua.

2. Johdamme osaamista, tyokykya ja hyvinvointia
Pyrimme varmistamaan henkil6ston riittavyyden, pysyvyyden ja osaamisen organisaation tarpeita
vastaavasti. Huolehdimme henkildston tyohyvinvoinnista.

3. Toimimme kestavan tehokkaasti
Toimimme kustannustietoisesti ja -tehokkaasti, mika edellyttdd toimintojen ja talouden jatkuvaa seu-
rantaa ja arviointia seka tarvittaessa ripeda reagointia. Uusien talouden tasapainottamistoimenpitei-
den méaéaratietoinen toteuttaminen.

4. Uudistamme rohkeasti
Uudistamme ennakkoluulottomasti, ketterasti ja tietoon perustuen.

3.2.3 Jarjestamissuunnitelman mukaiset tavoitteet

Hallinto- ja tukipalveluissa siirrytddn tehokkaampiin tuotantotapoihin. Toimitiloja vahennetéan ja tilatehokkuutta
nostetaan. Organisaation veto- ja pitovoimaa lisataan kehittamalla osaamista, johtamista ja tyoviihtyvyytta. Kor-
vaavan tyon malli otetaan kayttéén ennenaikaisen elakoitymisen ehkaisemiseksi, ja sairauspoissaolojen vahenta-
miseksi. Luottamushenkildhallintoa tehostetaan ja sujuvoitetaan.

3.2.4 Jarjestamissuunnitelman mukaiset toimenpidesuunnitelmat toimialueella

Tuotannon hallinto- ja tukipalveluiden toimintaa ohjaa kevaalla 2023 hyvaksytty jarjestamissuunnitelma, jonka mu-
kaiset ensimmaisen aallon toimenpiteet ovat kdynnistyneet. Toimialueella on kdynnistetty tuotantotapaselvitykset
tietohallinnon, taloushallinnon ja palkanlaskentapalvelujen osalta.

Aluehallituksen paatoksen mukaisesti hyvinvointialueen ateria- ja puhtaanapitopalveluiden ulkoistamiseen liittyva
kilpailutus on toteutettu. Uudet palveluntuottajat aloittavat helmikuun alussa 2024.

Pohjoisen yhteistoiminta-alueen yhteisen Tervia Logistiikka Oy:n perustamis- ja osakasasiakirjat allekirjoitettiin

Kajaanissa lokakuun alussa YTA-paivien yhteydessa. Kuljetuspalveluiden vammais- ja sosiaalihuollon kuljetuk-
sien osuus siirretdan Tervia Logistiikka Oy:66n kevaan 2024 aikana.
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Tuotannon hallinto- ja tukipalveluiden toimialueen organisaatiossa on tapahtunut henkilostomuutoksia niin elakoi-
tymisten kuin tydntekijéiden virkavapaiden ja irtisanoutumisten vuoksi.

3.2.5 Palvelualueiden kuvaus, toimintasuunnitelma, taloussuunnitelma

Talouspalvelut

Talouspalvelut tuottaa taloushallinnon palveluja omana tuotantona Kainuun hyvinvointialueelle. Nykyinen lainsaa-
dantd ei mahdollista palvelutuotantoa ulkoisille tukipalveluasiakkaille ilman toiminnan yhtidittamista.

Talouspalveluissa on ollut henkiléstémuutoksia erityisesti elakditymisten vuoksi. Tehtavajarjestelyilla ja toimintojen
digitalisoinnin avulla henkil6stomaaraa pyritddn vahentamaan hallitusti.

Taloushallinnon maksuliikennejérjestelmén paivittdminen on tarkoitus aloittaa loppuvuoden 2023 aikana. Uusi
Cash Management -ohjelma mahdollistaa paperitiliotetositteiden kasittelysta luopumisen.

Taloussuunnittelu kaudelle 2024—-2027 aloitettiin kesdkuussa henkiléstomenotietojen siirrolla palkkajarjestelmasta
uuteen taloussuunnittelujarjestelméan (Analysis for Microsoft Excel eli AFO). Toimialueiden talousarvioesitysten ja
toiminnan sopeuttaminen annettuun rahoituksen raamiin séédetyssa aikataulussa on ollut erittéain haastavaa.

Henkildstopalvelut

Henkilostopalveluissa tuotetaan henkildston palvelussuhteisiin, osaamisen kehittdmiseen, rekrytointiin, tydhyvin-
vointiin ja turvallisuuteen liittyvia siséisia palveluita.

Vuoden 2024 toimintaan liittyvié yksityiskohtaisempia suunnitelmia on esitetty henkildsto- ja koulutussuunnitel-
massa. Henkildstdn saatavuuteen liittyen aloitetaan kansainvalinen rekrytointi yhteistydssa eri toimialojen ja sidos-
ryhmien kanssa osallistuen myos hankety6hdn, jonka kautta pyritdan lisadaméaén Kainuun veto- ja pitovoimai-
suutta. Rekrytoinnissa hyddynnetdan sosiaalisen median eri kanavia. Erittain tarkedna nahdéaén yhteisty6 kainuu-
laisten koulutusorganisaatioiden kanssa.

Osaamisen kehittdmisen painopisteind vuonna 2024 ovat muun muassa perehdyttamisen ja verkko-oppimisen
seka esihenkildtyon ja kliinisen osaamisen vahvistaminen.

Ty6suojelun ja turvallisuuden osalta tavoitteena ovat yhteiséllisyyden ja tydhyvinvoinnin seka turvallisuuden edis-
taminen tyodyhteisdissa. Toiminnan painopisteind on vahvistaa tydsuojelua osana tydyhteisén toimintaa, edistaa
psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallintaa seka edistaa tietojen turvallista kasittelya.

Ty6hyvinvoinnin kehittamisessa keskeista on varhaisen tuen, sekad korvaavan tyén mallin vahvistaminen ja tata
kautta sairauslomien véheneminen seka tydurien pidentadminen.

Asiantuntijapalvelut

Asiakirjahallinto- ja neuvontapalvelut

Asiakirjahallinto- ja neuvontapalvelut vastaa hyvinvointialueen asiakirjahallinnosta ja arkistotoimesta, terveyden-
huollon tietopalvelusta, kirjaamotoiminnasta, potilas- ja sosiaaliasiamiespalveluista, yleisesta neuvontapalvelusta
ja tietosuojapalveluista.

Asiakirjahallinnossa seurataan asiakkaiden ja potilaiden tietopyynt6jen kasittelyaikoja, jotka perustuvat lainsaa-
dantdon. Uudet lakimuutokset (mm. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta) tuovat uusia
toimintatapoja tietopyyntdjen kasittelyyn hyvinvointialueella. Yksityisen palveluntuottajan toimintansa paattaneiden
toimijoiden aineistot arkistoidaan jatkossa Kelan arkistoon, mutta rekisterinpitdjyys sailyy hyvinvointialueella.

Lakimuutoksen vuoksi hyvinvointialueen potilas- ja sosiaalivastaava vastaavat hyvinvointialueella toimivien yksi-

tyisten palveluntuottajat potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnasta. Nimike muuttuu potilas- ja sosiaalivastaaviksi. Sa-
moin valvonta- ja toiminnan kehittdmisvastuu on hyvinvointialueen potilas- ja sosiaalivastaavilla.
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Hallinnon sihteerit

Hallinnon sihteerit -toimintayksikkd vastaa hyvinvointialueen ylimman johdon ja johtoryhmén jasenten sihteeriteh-
tavista.

Tietohallintopalvelut

Tietohallintopalvelut tuottaa Kainuun hyvinvointialueelle ICT-palvelut, jotka pitavat sisallaan ICT-infran, kayttaja-
tuen, sote-jarjestelmien tuen seka hoitajakutsu- ja teletekniikan palvelut. Palveluja tuotetaan padosin oman henki-
[6ston voimin seka yhteistydssa toimittajakumppaneiden kanssa.

Normaalin palvelutuotannon yllapitamisen liséksi tietohallintopalveluiden toiminnassa keskeista on tukea organi-
saation palveluiden digitalisaation kehittdmistd, mika pitéda sisalladn mm. eri tietojarjestelmien sahkdisten palvelui-
den kehittdmisen palvelemaan asiakkaita sekéa henkilostoa.

Sote-toiminnan siirryttya hyvinvointialueen hoidettavaksi vuoden 2023 alusta ICT-jarjestelmiin jouduttiin tekema&an
merkittévid muutoksia. Naitd muutoksia varten on saatu valtionavustusta ja perustettu tarvittavat projektit, jotka
jatkuvat myds vuonna 2024 joidenkin projektien osalta.

Tekniset palvelut

Tekniset palvelut tuottavat toimintoja tukevia, kustannustehokkaita toimitila- ja l&akintalaitepalveluja. Vuoden 2024
aikana teknisten palvelujen paépaino kiinteistotekniikan osalta on keskittya Kainuun hyvinvointialueen omistamien
kiinteistdjen huoltoon ja yllapitoon seka kayttajapalvelujen tuottamiseen. Taman lisaksi kiinteistétekniikka tuottaa
tilahallinta- ja kayttajapalveluja Kainuun hyvinvointialueen omistamiin seka vuokratiloihin (vuokrasopimusten vas-
tuunjakotaulukon mukaisesti). Tekniset palvelut toimivat myds palveluverkon uudistamiseen liittyvissa investointi-
hankkeissa maaratyssa roolissa.

Tekniset palvelut toimii osana palveluverkon suunnittelua ja tuottaa tarvittavaa tilatietoa palveluverkon suunnitte-
lun tueksi.

Laakintalaitehuollon tehtavana on varmistaa laakintalaitteiden turvallisuus laékintélain mukaisesti seka toteuttaa
huoltopalvelut mahdollisimman kustannustehokkaasti toiminnan vaatimalla tavalla.

Materiaalipalvelut

Materiaalipalvelut -yksikkd vastaa hoito- ja toimistotarvikkeiden, laitteiden, kalusteiden, pesu- ja puhdistusaineiden
seka hygieniatuotteiden hankinta- ja logistiikkatehtavista koko organisaatiolle seka eréille yhteisty6kumppaneille.

Materiaalipalvelut tuottaa sisélahetti- ja hoitologistikkopalvelua seké organisaation siséisté kierrétys-, kaluste-
myynti- ja muuttotoimintaa. Liséksi yksikon vastuulle kuuluu yhteydenpito sopimustoimittajiin seka yksikon toimin-
taan liittyvien sopimuksien valvominen.

Yksikdssa kasitelladn myos tarvikkeisiin liittyvat tuotepalautukset seké toimittajakohtaiset reklamaatioyhteyden-
otot.

Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalvelut tuottaa henkil®- ja tavaraliikenteen palveluita hyvinvointialueelle. Yksikdssa suunnitellaan ja jar-
jestellaan sosiaali-, vammais- ja kehitysvammalain mukaisia kuljetuksia sekéa tuotetaan materiaalilogistiikan kulje-
tuksia. Yksikkd kuljettaa Kainuun keskussairaalan alueella hoito- ja muita varastotarvikkeita, laakkeita ja potilas-
ruokia.

Kuljetuspalveluiden kautta jarjestetddn myos kiireettémat yksikoiden valiset siirrot niiden potilaiden osalta, jotka
eivat tarvitse ambulanssia kuljetukseen. Kuljetukset hoidetaan kilpailutetuilla takseilla ja omalla kalustolla.
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Ravinto-, puhtaanapito- ja tekstiilipalvelut
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Ravinto- ja puhtaanapitopalvelut on kilpailutettu syksyn 2023 aikana. Ravintopalvelut siirtyvat Vireko Oy:lle ja puh-
taanapitopalvelut SOL Palvelu Oy:lle 1.2.2024 alkaen. Tekstiilipalvelut eivat kuuluneet kilpailutukseen, ja ne ovat
jatkossakin hyvinvointialueen omana toimintana.

3.2.6 Toimialueen talousarvio

Taulukko 8. Tuotannon hallinto- ja tukipalveluiden talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2025-2027

K5 ed.vuosi -
TA

Tuotannon hallinto- ja tukipalvelut TA 2024 K5 2023 TS 2025 TS 2026 TS 2027 SUUNYUOSH

*41 000 EUR:* 1000 EUR:*1 000 EUR |~ 1 000 EUR:*1 000 EUR; =1 000 EUR
MY Y NTITUOTOT 1383 1553 40 40 40 180
MAKSUTUOTOT a0 85 80 80 80 &
TUET J& AVUSTUKSET 2 452 1157 3 803 3 803 3 803 1 295
MUUT TOIMINTATUOTOT 635 485 538 638 638 -150
TOIMINTATUOTOT 4 563 3 285 4 561 4 561 4 561 -1 279
HEMKILOSTOKULUT 20 455 -18 871 -19 325 19 524 -21 803 1828
PALVELUJEN OSTOT -14 280 -12 232 -13 575 -13 555 -15 175 2 048
AIMEET, TARVIKKEET 14 TAVARAT -3 445 5423 -3 445 -3 556 -3 856 -1 977
ANVUSTUKSET 0 0
MUUT TOIMINTAKULUT -18 152 -2 292 -17 274 -17 809 -19 309 15 861
TOIMINTAKULUT -56 377 -38 618 -53 624 -55 284 -59 943 17 759
TOIMINTAKATE -51 813 -35 333 -49 063 -50 723 -55 382 16 480

3.2.7 Mittarit

Toimialueen mittaristo tdydennetaan talousarviovuoden aikana.

Teemme yhdessa ihmiseltd ihmiselle
Mittarit:

- Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja yhdenvertaisuus

= asiakastyytyvaisyys

= NPS (= suositeltavuusindeksi, hoitopaikan suositeltavuus)

= Lakisaateisten hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

= Hyte-indikaattorit (ennaltaehkaisevien palvelujen osuus kokonaiskustannuksista ja vaes-
téryhmien terveys- ja hyvinvointierojen kaventuminen yhdenvertaisuuden nakékulma)

Johdamme osaamista, tyokykya ja hyvinvointia

Mittarit:

- Tiedolla johtamisen kyvykkyys paranee
- Taydennyskoulutuspaivat (osaamisen kehittaminen)
- QWL (tybelaman laatu; tydntekijakokemus)
- NPS (suositeltavuusindeksi, tydpaikan suositeltavuus)

Toimimme kestavan tehokkaasti
Mittarit:
- Talousarvio ja tilinpaatds

- Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys (omatuotanto, ostopalvelut, digitaaliset palvelut)

Uudistamme rohkeasti
Mittarit;

- Kehittamistoiminnan mittarit (QWL ty6elaman laatu; muutoskyvykkyys, toteutuneet, strategiset

muutokset)

- Ydinprosessien sujuvuus ja laatu (palvelut jarjestetdan ja tuotetaan asiakkaan kannalta mah-
dollisimman sujuvasti, oikea-aikaisesti ja saumattomasti)
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3.3 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
3.3.1 Toimialueen kuvaus

Terveyden ja sairaanhoidon toimialue vastaa Kainuun vaeston tarvitsemista terveyden- ja sairaanhoidon palve-
luista erikseen sovitun tydnjaon mukaisesti. Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut kattaa kaikki perusterveyden-
huollon ja erikoissairaanhoidon vastaanotto- ja osastohoidon palvelut niin terveysasemilla kuin keskussairaalassa-
kin. Kuntoutuspalvelut, mielenterveys- ja pdihdepalvelut, lasten ja perheiden terveyspalvelut seka kaikki diagnosti-
set ja hoidolliset tukipalvelut ovat my6s osa toimialuetta.

3.3.2 Hyvinvointialueen strategisten linjausten toteutuminen toimialueella

1. Teemme yhdessaihmiseltda ihmiselle
Inhimillisesti, moniammatillisesti ja vaikuttavasti
Tunnistamme voimavarat — ndemme ihmiset aktiivisina toimijoina
Teemme vahvaa yhteistyota palvelualueiden valilla

2. Johdamme osaamista, tydkykya ja hyvinvointia
Johtamisen kulttuurin ja kaytantéjen kehittaminen, valmentava johtaminen
Henkildstdn saatavuuden turvaaminen

3. Toimimme kestévan tehokkaasti
Perustason palvelujen vahvistaminen
Talouden jarkeva tasapainottaminen ja rakenteellisten muutosten mééaratietoinen toteutus

4. Uudistamme rohkeasti
Uudistamme rohkeasti, ketterésti ja tietoon perustuen
Tunnistamme vahvuutemme ja vaalimme niita

3.3.3 Jarjestamissuunnitelman mukaiset tavoitteet

Jarjestamissuunnitelman mukaisesti terveyden- ja sairaanhoidon toimialueella siirretdan painopistetta peruster-
veydenhuollon l&hipalveluihin osana sote-keskusta. Lahipalveluissa painotetaan kiireetonté sekd ennalta ehkaise-
vaa hoitoa.

Terveyskeskusosastot korvataan kuntoutus- ja arviointiyksikoéilla ja akuutti sairaanhoito keskitetdan keskussairaa-
laan. Sairaalan tuottavuutta parannetaan muun muassa diagnoosi- ja kirjaamistietojen puutteita korjaamalla seka

palvelusetelitoiminnalla. Kustannustehokkaimpia toimintatapoja otetaan kaytt6on myds ostolaékaripalveluita hallit-
semalla ja mahdollisin osaulkoistuksin. Lisaksi suun terveydenhuollossa kehitetaan asiakaslahtdista kerralla kun-

toon -toimintamallia.



26

Wil KAINUUN

hyvinvointialue

3.3.4 Jarjestamissuunnitelman mukaiset toimenpidesuunnitelmat toimialueella

Hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelman toimenpiteiden toteuttaminen tulee olemaan vuonna 2024 haastavaa.
Erityisesti tima koskee painopisteen siirtamista perusterveydenhuollon lahipalveluihin. Voimakkaat kululeikkauk-
set ja lyhyella aikavalilla kustannuksia lisdavét tavoitteet ovat osin ristiriitaisia, joten toimialueelle asetettu talous-
raami ja sen mukaiset yksikkokohtaiset budjettitavoitteet ovat vaikeasti saavutettavissa.

Suuri osa jarjestdmissuunnitelman toimenpiteisté ei ole vain toimialueen itsensé toteutettavissa. Esimerkiksi suun
terveydenhuollon kerralla enemmén -toimintamallin toteuttamista, voidaan edistdé vasta uuden toimitilan valmis-
tuttua. Myds diagnoosi- ja tuottavuustietojen kirjaaminen, palveluseteli- ja ostopalveluldékaritoiminta ja mahdolliset
laajemmat osaulkoistukset edellyttéavét tukea toisilta toimialueilta.

Osaa tavoitteista voidaan edistaa verrattain nopeasti, mutta rakenteellisten muutosten vaikutukset nakyvat pitkan
ajan kuluessa.

3.3.5 Palvelualueiden kuvaus, toimintasuunnitelma, taloussuunnitelma
Diagnostiset ja hoidolliset tukipalvelut

Diagnostiset ja hoidolliset tukipalvelut -palvelualueen keskeisena tavoitteena vuonna 2024 on lisatd ymmarta-
mysta tukipalveluiden merkityksesta asiakastoiminnan tukemisessa. Myds palvelualueiden yhteistyota tiivistetaan
entisestaan ja tiedolla johtamista lisataan.

Aineiden ja tarvikkeiden hintojen nousun kustannuspaine on palvelualueella huomattava. Tata pyritaan hillitse-
ma&an hintatietoisuuden ja palvelujen seurantaraporttien avulla.

Oman henkiléston saatavuus on kohtuullisen hyva, mutta ostopalveluita joudutaan kayttdmaan etenkin kuvantami-
sessa. Ostoja pyritaan hillitsemaan.

Sihteeripalveluissa tavoitteena on saada yhdessa hallinto- ja tukipalveluiden kanssa toteutettava digitaalisen sa-
nelun kilpailutus valmiiksi. Talla odotetaan olevan vaikutuksia resurssien uudelleen suuntaamiseen loppuvuoden
aikana.

Laakehuoltopalvelut

Laékehuolto tuottaa Kainuun hyvinvointialueen tarvitsemat ladkehuollon palvelut vaikuttavasti, taloudellisesti ja
hoidollisiin vaatimuksiin vastaavina. Ladkehuolto on kiinted osa potilaan moniammatillista hoitoketjua koko hyvin-
vointialueella.

Kuvantaminen

Kuvantamisen palvelut auttavat potilaan sairauden maarittdmisessa ja hoitamisessa ladketieteellisen kuvantami-
sen avulla. Radiologiset tutkimukset ja toimenpiteet, kliinisen fysiologian ja isotoopin tutkimukset (verenpaineen
vuorokausirekisterdinnit, gammakamerakuvaukset, radioisotooppihoidot) seké kliinisen neurofysiologian (KNF)

keskus- ja aareishermoston seka lihaksiston toiminnan tutkimukset tehd&aén asiakasléahtoisesti kayttden nykyai-
kaista tekniikkaa.

Patologia

Patologian palveluyksikkd jarjestaa patologian diagnostiset palvelut ja tuottaa osaltaan alueellisia vainajahuollon
palveluja osana Kainuun hyvinvointialueen erikoissairaanhoitoa.

Valinehuolto ja infektioiden torjunta

Valinehuoltokeskus tuottaa puhtaita, desinfioituja, steriileja ja toimintakuntoisia véalineité hoito- ja tutkimustarpeita
varten. Valinehuolto on keskeinen osatekija tartuntaketjujen katkaisussa.


https://kaima.kainuu.fi/sote/terveydenhoito/diagnostiset_ja_hoidolliset%20tukipalvelut/kuvantaminen/Sivut/default.aspx
https://kaima.kainuu.fi/sote/terveydenhoito/diagnostiset_ja_hoidolliset%20tukipalvelut/patologia/Sivut/default.aspx

27

Wil KAINUUN

hyvinvointialue

Infektioiden torjuntayksikon tehtéava on vahent&a hoitoon liittyvien infektioiden ilmaantumista tarjoamalla yksikdille
nayttdon perustuvaa asiantuntija-apua infektioiden torjuntavalmiuden kehittdmiseen. Yksikdn tyd painottuu ennal-
taehkaisyyn tuottamalla tietoa alueen ja yksikdiden infektio- ja tartuntatautitilanteesta seka jarjestamalléa koulutusta
ja ohjausta infektioturvallisen hoidon varmistamiseksi.

Sihteeripalvelut

Sihteeripalvelut -palveluyksikkd tuottaa keskitetysti Kainuun hyvinvointialueen kliinisen erikoissairaanhoidon pal-
veluyksikdiden seka keskussairaalassa toimivien perusterveydenhuollon osastojen tarvitsemat potilastydhon liitty-
vat sihteeripalvelut osana moniammatillista tyota. Liséksi ndiden palveluyksikéiden tekstinkasittely tuotetaan
omana toimintona.

Kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalvelut -palvelualueen henkiléstokuluihin vaikuttaa yleisten palkannousupaineiden lisdksi muuhun toi-
mialueeseen ndhden poikkeuksellisen hyvé tydvoiman saatavuus. Palvelualueen perustoiminta perustuukin yksin-
omaan omiin tyontekijdihin.

Aineissa ja tarvikkeissa on kustannusten nousupainetta etenkin hoitotarvikkeissa ja apuvalineissa. Lisda rahaa
talousarvioon talta osin ei ole kuitenkaan pystytty varaamaan, vaan prosesseja paivittamalla pyritdan ohjaamaan
toimintaa yha taloudellisempien toimintamallien etsimiseen.

Palvelujen ostoja karsitaan lagkinnallisen kuntoutuksen ja lymfaterapiajaksojen osalta rajoittamalla palvelujen saa-
tavuutta lakisaateisyyden rajalle. Yksittéisten potilaiden kalliit laitosostotarpeet vaikuttavat kuitenkin keskeisesti
palveluiden ostoihin kehitysvammapuolella. Nousu peittéda alleen muiden ostopalveluiden méaaran laskun.

Kuntoutuspalvelujen kysynta hyvinvointialueella on kasvussa, joka on seurausta osittain tehtavasiirroista ladka-
reilté ja osittain palveluihin ohjautumisen tehostumisesta. Lisdéntyneeseen kysyntaan pyritddn vastaamaan lisaa-
malla etdkuntoutusta ja muita digitaalisia ratkaisuja seka tehostamalla vastaanottoprosesseja.

Apuvalinekeskus ja hoitotarvikejakelu

Apuvélinepalvelut ovat osa asiakkaan kuntoutus- ja palvelukokonaisuutta. Apuvélineprosessi lahtee asiakkaan
tarpeista ja apuvalineratkaisut tehdéén yksilollisesti. Tavoitteena on tukea asiakkaan toimintakykya hénelle sovel-
tuvilla ja tarkoituksenmukaisilla apuvalineilld sovittujen kaytantdjen pohjalta. Apuvalinekeskus tuottaa palvelut niin
perusterveydenhuollon kuin erikoissairaanhoidon tarpeisiin. Apuvéalinekeskukseen on keskitetty myés apuvali-
nehuolto, logistiikka ja hankinnat. Liséksi kotikuntoutustoimintaa koordinoidaan apuvalinepalveluista.

Hoitotarvikkeiden jakelu perustuu yksilolliseen tarpeeseen, jonka maéarittelee hoitava laakari, terveydenhoitaja tai
sairaanhoitaja. Hoitotarvikejakeluun kuuluvat muun muassa diabetestuotteet, haavanhoitotuotteet, katetrit ja avan-
netuotteet, trakeostomiatuotteet, dialyysituotteet, suolihuuhtelutuotteet, CPAP- tarvikkeet ja ravintoletkut. Hoito-
tarvikejakelun toiminta on keskitetty apuvalinekeskuksen yhteyteen.

Fysiatria ja fysioterapiapalvelut

Erikoissairaanhoidon fysiatrian poliklinikka tuottaa fysiatrian ja fysioterapian palveluita asiakkaiden liikkumis- ja
toimintakyvyn edistamiseksi yhteistydssa eri ammattiryhmien kanssa. Fysiatria on fysiatrin johtama laéketieteen
erikoisala, joka kayttaa sairauksien, vammojen ja kiputilojen diagnostiikassa tuki- ja likuntaelimistén toiminnallisen
anatomian, biomekaniikan ja psykosomatiikan menetelmia. Tavoitteena on sairauksien, vammojen ja kiputilojen
seurauksena syntyvien toimintahairididen ehkaisy, arviointi, hoito ja kuntoutus yhteistydssa fysioterapeuttien ja
muun kuntoutushenkildstén kanssa. Liséksi fysiatrian yliladkéari toimii proteesipoliklinikan Iaakarina ja kiputyoryh-
man vetgjana.

Fysioterapia tuottaa fysioterapiapalveluita asiakkaiden liikkumis- ja toimintakyvyn edistamiseksi yhteistydssa eri
ammattiryhmien kanssa niin avopalveluna kuin osastopalveluna. Fysioterapiatoimipisteissd myds sovitetaan, oh-
jataan, luovutetaan ja lainataan ladkinnallisen kuntoutuksen perusapuvalineitd. Fysioterapeutit laativat potilaille
kuntoutumista tukevat harjoitteluohjeet, avustavat heité niiden tekemisessa ja motivoivat omatoimiseen harjoitte-
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luun. Fysiatrian poliklinikalla fysioterapeutit tekevat myds sarjahoitoja, joissa liiketerapian ohella kdyttssa ovat eri-
laiset manuaaliset kasittelyt ja fysikaaliset hoidot seka jatkokontrolleja. Fysioterapiapalveluita tuotetaan erikoissai-
raanhoidossa myos suoraan eri erikoisaloille.

Kuntoutustutkimus ja erityisterapiapalvelut

Erikoissairaanhoidon kuntoutustutkimuksen tavoitteena on edistaa tyoikaisen asiakkaan tyo- ja toimintakykya 1&4-
kinnallisen ja ammatillisen kuntoutuksen keinoin silloin, kun ty6- ja toimintakyky on alentunut sairauden tai vam-
man vuoksi. Kuntoutustutkimuspoliklinikalla toteutetaan kuntoutustutkimusjaksoja, tehd&an vaativia tyokyvyn arvi-
ointeja ja ammatillisen kuntoutuksen suunnitelmia ja tarvittaessa toimitaan yhteistydssé asiakkaan verkostojen
kanssa. Kuntoutusylila&kari tekee myds ladkinnallisen kuntoutuksen ja lymfaterapiapalvelujen maksusitoumuspaa-
tokset.

Erityisterapiapalveluiden tavoitteena on tukea, kuntouttaa, hoitaa kuntoutujaa hanen kuntoutumisen polullaan. Eri-
tyisterapiapalveluja jarjestetdan niin erikoissairaanhoidossa kuin perusterveydenhuollossa. Erityisterapiapalveluja
ovat kuntoutusohjaus-, ravitsemusterapia-, terveyssosiaality6-, psykologi-, puheterapia- ja toimintaterapiapalvelut
seké kuntoutussuunnittelu. Erityisterapiapalveluja tuotetaan niin avopalveluina kuin osastopalveluina.

Kehitysvammaosasto ja -poliklinikka

Kehitysvammaosasto on osa Kainuun hyvinvointialueen kuntoutuspalveluja. Osasto tarjoaa kuntoutus- ja tutki-
musjaksoja kainuulaisille kehitysvammaisille. Osastolla on kuusi potilaspaikkaa, joista kolme on varattu lapsille ja
nuorille seka kolme aikuisille. Osasto vuorokausihinnat on méaéaritelty asiakas- ja palveluhinnastossa.

Kehitysvammapoliklinikalla tehdaan tutkimuksia sekd ohjataan ja neuvotaan kaikissa kehitysvammaisuuteen liitty-
vissa asioissa. Kehitysvammapoliklinikan asiakkaaksi tullaan tavanomaisesti keskussairaalan siirtona kehitysvam-
madiagnoosin perusteella. Kehitysvammapoliklinikan henkilékuntana on moniammatillinen tyéryhma. Poliklinikan
kaynnit ovat asiakkaille maksuttomia.

Lasten ja perheiden terveyspalvelut

Lasten ja perheiden terveyspalveluiden palvelualue sopeuttaa toimintaansa Kainuun alueella vahenevaan lapsi-
maaraan. Sisaisesti resurssien painopistetta siirretdan edelleen lastenneuvolasta kohti koulu- ja opiskelutervey-
denhuoltoa. Erikoissairaanhoidon puolella synnytyksid hoitavan sairaalan naisten- ja lastentautien paivystyksen
resurssista on kuitenkin kaikissa olosuhteissa huolehdittava eika varsinkaan lastentautien ostopalveluldékaritoi-
minnasta pystyta kovin helposti tinkimaan.

Lasten ja perheiden terveyspalveluissa on jo aikaisemmin k&ynnistetty nuorille suunnattu maksuton ehkéisy kan-
sallisen rahoituksen tukemana. Palvelualue on havainnut toiminnan olevan kustannuksia saastavaa. Tiukasta ta-
loustilanteesta huolimatta maksutonta ehkaisya pyritaan jatkamaan myds vuonna 2024, vaikka kansallinen tukira-
hoitus ympérilta poistuu.

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu

Yksikkd tuottaa terveydenhuoltolain ja neuvolatoiminnan asetuksen mukaiset raskaana olevien naisten ja lasta
odottavien perheiden palvelut. N&ihin palveluihin sisaltyy perheen tarpeiden mukainen &itiysneuvolatoiminta, jossa
raskaana olevan ja perheen terveytta seurataan ja edistetdan tieteellisesti tutkitun naytén perusteella.

Lastenneuvolan tehtéavana on edistaa alle kouluikaisten lasten ja heidan perheidensa terveytta ja hyvinvointia
seka kaventaa perheiden vélisia terveyseroja. Lastenneuvolassa seurataan ja edistetaan lapsen fyysistd, psyyk-
kista ja sosiaalista kasvua ja kehitysta seka tuetaan vanhempia turvallisessa, lapsilahtdisessa kasvatuksessa ja
lapsen hyvéssa huolenpidossa sekéa parisuhteen hoitamisessa. Neuvolassa pyritdan havaitsemaan lapsiperheiden
erityisen tuen tarpeet mahdollisimman varhain ja jarjestamé&an tarkoituksenmukainen tuki ja apu. Lapsi saa heuvo-
lassa rokotusohjelmaan kuuluvat rokotukset.

Perhesuunnitteluneuvonnan perustehtava on seksuaaliterveyden edistaminen, ehkaisytiedon antaminen ja sopi-
van ehkaisyn ldytaminen sité tarvitseville asiakkaille.
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Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto

Kouluterveydenhuolto on ennaltaehkéisevaa toimintaa, jonka tarkoituksena on yllapitaa ja parantaa oppilaan hy-
vinvointia. Kouluterveydenhuollon tavoitteena on tukea oppilaan tervetta kasvua ja kehitysta yhteistydssa oppilaan
vanhempien, opettajien ja oppilashuollon muun henkildston kanssa. Opiskeluterveydenhuolto huolehtii kokonais-
valtaisesti Kainuussa sijaitsevien oppilaitosten opiskelijoiden terveydesta. Opiskeluterveydenhuollon palvelut on
tarkoitettu ammatillisessa koulutuksessa opiskeleville, lukiolaisille ja ammattikorkeakoululaisille.

Naistentaudit, aitiyshuolto ja synnytysosasto

Naistentautien osasto hoitaa gynekologisia sairauksia ja rintasydpépotilaita. Alaan kuuluu hyvanlaatuisten sairauk-
sien kirurgiaa seka syopakirurgiaa. Poliklinikalla kdy vuosittain noin 11 000 potilasta. Raskauden aikaiset ongel-
mat ja sairaudet hoidetaan aitiyspoliklinikalla. Synnytykset hoidetaan synnytysyksikdssé, jossa hoidetaan myds
raskausdiabetesta, synnytyspelkoa ja imetysongelmia. Seksuaalirikoskeskus kuuluu naistentautien alle. Infertili-
teettiongelmat hoidetaan yhteistydssa IVF-laboratorioiden kanssa.

Lasten ja nuorten somaattinen erikoissairaanhoito

Lasten ja nuorten somaattisen erikoissairaanhoidon poliklinikat ovat ajanvarauspoliklinikoita. Hoidamme pé&aasial-
lisesti Kainuun alueella asuvia 0—16-vuotiaita lapsia ja nuoria. Lasten ja nuorten poliklinikalla tutkitaan ja hoide-
taan laaja-alaisesti erilaisia lasten ja nuorten sairauksia. Lasten ja nuorten osasto on 12-paikkainen lasten ja nuor-
ten vuodeosasto. Vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosastolla hoidetaan tehohoitoa tai tehostettua seurantaa tar-
vitsevia vastasyntyneitd ja keskosvauvoja.

Osastohoidon palvelut

Osastohoidon palvelut -palvelualueen toiminta on voimakkaassa murroksessa. Perusterveydenhuollon tasoisten
akuuttipotilaiden hoito on tarkoitus asteittain keskittdéd Kajaaniin. Tehostettu kotiutushoitajatoiminta pyrkii nopeut-
tamaan diagnoosien ja hoitosuunnitelmien tekemisté ja mahdollistamaan nopeammat kotiutumiset. Kaytettavissa
ovat my0s tarpeen mukaan laajemmat tutkimusmahdollisuudet ja laakarituki kaikkina viikonpaivina. Ikaihmisten
toimialueelle sijoittuvat arviointi- ja kuntoutusyksikot tukevat palvelualuetta muutoksessa. Muutokset alkavat
vuonna 2024 Kuhmosta.

Osastohoidon palveluiden tavoitteena on hoitaa potilaat oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Tama edellyttaa koko-
naisuudessaan toimivaa potilaan hoitoketjua yli eri toimialueiden. Toiminnan onnistuminen ja kustannusten nou-
sun hillinté edellyttavat kaikilta osin riittévéaa potilaspaikka- ja henkilostoresurssia.

Leikkaus- ja anestesia -yksikdssa toimintoja kehitetddn kohti maksimaalisesti tuottavaa paivaaikaista toimintaa.
Talouden tiukka raami néakyy kuitenkin palvelualueella vaistamatta. Jonojen ennakoidaan kasvavan ostopalvelu-
laékaritoiminnan vahentymisen ja omaan jononpurkuun kaytettavissa olevien rahojen poistumisen myota.

Erikoissairaanhoidon osastohoito

Erikoissairaanhoidon osastohoidossa tuotetaan tutkimukseen, hoitoon ja kuntoutukseen tuleville potilaille yksilolli-
sia ja asiantuntevia palveluja somaattisilla erikoissaraanhoidon erikoisaloilla.

Leikkaus- ja anestesiaosasto

Leikkaus- ja anestesiaosasto tuottaa anestesia-, leikkaus- seka kivunhoidon palveluita erikoissairaanhoitoa tarvit-
seville potilaille. Leikkaus-anestesiayksikdsséa tehdaan usean eri erikoisalan leikkaus- ja tahystystoimenpiteita.
Toimenpiteitd tehdaan suunnitellusti arkisin, mutta myos kiireellisiin toimenpiteisiin on varauduttu kolmivuorotyélla
ymparivuorokautisesti kaikkina viikonpaivina.
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Perusterveydenhuollon osastohoito

Perusterveydenhuollon osastohoito toimii Kajaanissa, Sotkamossa, Kuhmossa, Suomussalmella seka Puolangalla
(ulkoistetut palvelut). Lisaksi KAKS:ssa toimii maakunnallinen, moniammatillinen, vaativan kuntoutuksen osasto ja
akuuttigeriatrian osastosiipi. Perusterveydenhuollon osastoilla hoidetaan terveyskeskussairaalatasoista hoitoa tar-
vitsevia osastopotilaita, esimerkiksi erikoisalojen jatkohoitopotilaita, infektio-, saattohoito- ja geriatrisia tutkimuspo-
tilaita. Hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelman mukaisesti terveyskeskussairaaloita muutetaan jatkossa arvi-
ointi- ja kuntoutusyksikoiksi.

Mielenterveys ja riippuvuuksien hoito

Mielenterveys ja riippuvuuksien hoito -palvelualueen henkildstétilanne vastaa kansallista kuvaa ollen etenkin 1aa-
karitydbvoiman saatavuuden suhteen vaikea. Henkildstéresurssien vahaisyys nakyy talousarviossa muihin palvelu-
alueisiin verrattuna hyvin maltillisena henkiléstékulujen kasvuna. Ostopalveluiden kautta hankittavaan tyévoimaan
on jouduttu turvautumaan, silla esimerkiksi lastenpsykiatriapalveluiden tuottaminen Kainuussa ei olisi muuten
mahdollista.

Vahennyksia palvelualueen talousarvioon on pystytty tekemaan myds yliopistosairaalapalveluiden ostoista. So-
peutus ei perustu tarpeen pienenemiseen vaan siihen, ettd palveluiden saatavuus on arvioitu myos yliopistosai-
raalatasoisesti haastavaksi. Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on tehty kustannuksien yleisleikkaus. Yksityisten
asumisratkaisujen hinnankorotuspaine on selvasti noussut. Vastaavaa painetta on ndhtavissa omassa palvelutuo-
tannossa. Taman vuoksi myds eri asumispalveluyksikoiden ja kuntoutuskotien valista kustannusten vertailua tar-
kastellaan vuonna 2024 entisté tarkemmin.

Palvelualue pyrkii vaikeasta taloustilanteesta huolimatta lisédmaan matalan kynnyksen toimintaa muun muassa
terapiat etulinjaan -toimintamallin avulla.

Lastenpsykiatria

Lastenpsykiatrinen poliklinikka vastaa lastenpsykiatrisesta tutkimuksesta, hoidosta ja kuntoutuksesta avohoidossa
0-13 -vuotiaiden lasten ja heidén perheidensa osalta. Poliklinikalla selvitelladn myds lastenpsykiatrisen osastotut-
kimuksen ja -hoidon tarve. Liséksi poliklinikka antaa asiantuntija-apua ja konsultaatiota seka tekee yhteisty6té ai-
kuisten mielenterveyspalveluiden ja riippuvuuksien hoidon, neuvoloiden, lastensuojelun ja perheneuvolan kanssa.
Lastenpsykiatrinen osasto tutkii, hoitaa ja kuntouttaa 4—13 v. lapsia ja heidan perheitdén, joiden vaikeudet eivat
tule autetuiksi avohoidon keinoin. La&kehoito on tarvittaessa osa hoitoa.

Nuorisopsykiatria

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla ja osastolla tutkitaan ja hoidetaan 13—-17-vuotiaita kainuulaisia nuoria, joilla on eri-
laisia ongelmia ja vaikeuksia selvitd elamassaén, esimerkiksi masennusta, kaytoshairiéita, psykoottisuutta tai itse-
tuhoisuutta.

Kajaanin, Sotkamon, Kuhmon, Paltamon ja Ristijarven sekd Suomussalmen ja Hyrynsalmen mielenterveys- ja

paihdepalvelut

Yli 18-vuotiaat kainuulaiset saavat apua mielenterveyshairigihin ja riippuvuusongelmiin aikuisten mielenterveys- ja
riippuvuuksien hoidon palveluista. Tarpeenmukaisen hoidon toteuttamiseksi palvelut on jarjestetty lahipalveluna
seutukunnallisesti ja maakunnallisesti.

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluiden erikoissairaanhoidon osastohoito

Akuuttipotilaiden psykiatrinen osastohoito toteutetaan aikuisten mielenterveyspalveluissa osastolla E7, joka toimii
ymparivuorokautisena suljettuna osastona. Osastohoito voi olla tarpeellinen silloin kun tapauskohtaisen ty6ryh-
méan avohoidossa antama tuki ei riité, potilaalla on akuutisti vaikeita hallitsemattomia psyykkisia oireita, voimakas
psykososiaalisen toimintakyvyn taantuminen, vakavaa itsetuhoisuutta tai potilas psyykkisesta tilasta johtuen ai-
heuttaisi vaaraa muille. Hoito toteutuu joko vapaaehtoisesti tai tahdosta riippumatta.
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Vastaanotto- ja poliklinikkapalvelut

Vastaanotto- ja poliklinikkapalveluiden palvelualueen talous on voimakkaassa murroksessa palvelualueelle koh-
distuviin kustannuspaineisiin nahden. Koko hyvinvointialueen tasolla nakyva palkankorotuspaine on palvelualu-
eella erityisen korkea, silla organisaatiomuutoksesta johtuvan harmonisoinnin liséksi suurin osa koko hyvinvointi-
alueen korkeapalkkaisimmasta henkilostésta tydskentelee palvelualueella. Samanaikaisesti vastaanotto- ja polikli-
nikkapalvelut palvelualueen hoitotakuu etenkin perusterveydenhuollossa ja suun terveydenhuollossa kiristyi mer-
kittavasti loppuvuonna 2023. Henkildstokulujen kasvu on vaistamaton, kun hoitotakuun tavoitteisiin padsemiseksi
tarvittavan tyévoiman hankinta on osittain onnistunut esimerkiksi perusterveydenhuollon ladkéareiden kohdalla.

Henkiléstokuluihin kohdistuvaan paineen helpottamiseksi tiukassa talousraamissa on paadytty leikkaamaan osto-
palveluldékaritoiminnasta. Prosessien tehostamisesta, erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon integraation
tiivistdmisestd, palvelusetelitoiminnan kéynnistdmisesté ja rakenteiden keventadmisesta huolimatta talousarvion
tiukkuuden arvioidaan nakyvan vaistamatta jonoutumisena niin perusterveydenhuollossa, hammashoidossa kuin
polikliinisessa toiminnassakin. Hallinto- ja tukipalvelut —toimialueelta seka jarjestamisen tuesta tuleva keskitetty
tuki rekrytointeihin, hankintoihin, tyéhyvinvointiin, koulutukseen, seka ICT- ja HR prosesseihin on olennaisessa
osassa sinallaan taysin operatiiviseen asiakas- ja potilastydhon keskittyvan palvelualueen vaativien taloustavoit-
teiden saavuttamisessa.

Riittdvan talouden ja toiminnan tasapainon turvaamiseksi perusterveydenhuollon palveluita tullaan tarjoamaan jo
vuonna 2024 yhd enemman Kainuun laajuisesti. Potilaita ohjattaneen oman terveysaseman lisaksi myds muille
lahimmille terveysasemille etenkin pienimmisséa terveydenhuollon toimipisteissa. Hoidon jatkuvuuteen pyritdén
kiinnittamaan tasta huolimatta erityistd huomiota. Tama nakyy myds toimialueen ylatason vaikuttavuustavoitteiden
mittareissa.

Taloustavoitteisiin paédsemiseksi osassa kuntia eta- ja digipalveluita pystytaan edelleen edistdmaan. Laaduk-
kaassa hoidossa syntyy kuitenkin vaistimatta usein myos tilanteita, joissa lasnavastaanottoa tarvitaan.

Poliklinikkapalvelut

Poliklinikkapalvelut ovat erikoissairaanhoidon ajanvarauspoliklinikkatoimintaa, jonka ajat ovat lahete- tai kontrol-
liaikoja. Poliklinikkapalvelut siséltavat kirurgian- ja vatsatautien, silmétautien, neurologian, sisatautien, syopatau-
tien, ihotautien, keuhkosairauksien, korva-, nené- ja kurkkutautien poliklinikat, kuuloaseman seka geriatrisen
osaamiskeskuksen ja Kainuun muistineuvolat. Paivésairaala siséltéé dialyysin ja koronaariangiotoiminnan. Kirur-
gian poliklinikan yhteydessé on toimenpideyksikko, jossa hoidetaan kaikkien erikoisalojen skopiat. Maakunnallinen
haavahoitaja hoitaa erikoishaavahoitoa tarvitsevia potilaita kirurgian poliklinikalla ja kuntien terveysasemilla

Poliklinikkapalveluissa edistamme kainuulaisten hyvinvointia ja osallisuutta, jarjestamme vastuullamme olevat ai-
kuisten somaattisen erikoissairaanhoidon palvelut kainuulaisille ja muille asiakkaille. Tavoitteena on tuottaa kus-
tannustehokkaasti laadukkaita erikoissairaanhoidon palveluja osana kainuulaista palvelujarjestelméd, osaavan ja
motivoituneen henkilékunnan avulla. Poliklinikkapalveluiden yksikot ovat vetovoimaisia tyopaikkoja. Palvelut jar-
jestetddn uusissa, laadukkaissa ja potilaan prosessia tukevissa toimitiloissa. Poliklinikkapalvelut on ulkoisesti au-
ditoitu ja laatujarjestelma tayttdd 1SO 9001:2015 standardin vaatimukset.

Vastaanottopalvelut

Vastaanottopalveluiden perustehtdvana on tuottaa vaestolle perusterveydenhuollon terveyden- ja sairaanhoidon
palveluita sekd ennaltaehkaisevaa tyota asiakaslahtdisesti ja vaikuttavasti. Palveluihin kuuluvat 1&akari- ja hoitaja-
vastaanottotoiminta sek& moniammatillinen yhdessé tydskentely sosiaali-, kuntoutus- ja mielenterveys- ja paihde-
palveluiden kanssa. Kajaanissa pilotoidaan myds farmasistien tydskentelyd vastaanotolla. Terveyskeskusavusta-
jat palvelevat esimerkiksi laskutukseen ja reseptien uusimiseen liittyvissa asioissa.

Vastaanottotoiminnan tavoitteena on turvata asiakkaille yhdenvertainen hoitoon paasy lain velvoittamassa maara-
ajassa. Toimintoihin kuuluvat sairaanhoitajan puhelinohjaus, neuvonta ja hoidontarpeen arviointi, sairauksien oi-
kea-aikainen hoito ja varhainen toteaminen, &killisesti sairastuneiden potilaiden tarpeen mukainen hoito, asiak-
kaan itsendisen selviytymisen tukeminen ja tarvittavat interventiot seka kansantautien ennaltaehkaisy ja hoito.
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Vastaanottopalveluita on jokaisessa Kainuun hyvinvointialueen kunnassa yhteensa yhdeksalla terveysasemalla.
Puolangan palvelut on ulkoistettu. Fyysisten vastaanottojen lisédksi palvelua tuotetaan etdpalveluina muun muassa
puhelimitse ja digipalveluina Omasotessa.

Suun terveydenhuolto

Toiminnan tavoitteena on vaeston suun terveyden ja toimintakyvyn edistdminen ja yllapito. Palvelut pyritaéan tar-
joamaan joustavasti hyvinvointialueen eri toimipisteissa. Sotkamoon rakentuvaan uuteen sotekeskukseen tullaan
keskittAmaan paivystystoimintaa naapurikunnista seka tarjoamaan kiireettomasséa hoidossa kerralla enemman -
tyylista toimintaa myds muiden kuntien asukkaille. Kiireetdnta ja ennaltaehkéisevdd hammashoitoa pyritdéan tar-
joamaan jokaisessa hyvinvointialueen suun terveydenhuollon toimipisteessa. Viikonloppu- ja arkipyh&péivystys on
keskitetty Kajaanin hammaspaivystyksen tiloihin.

3.3.6 Toimialueen talousarvio

Taulukko 9. Terveyden- ja sairaanhoidon palveluiden talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2025-2027

KS ed.vuosi -
TA
Terveyden ja sairaanhoidon palvelut TA 2024 KS 2023 TS 2025 TS 2026 TS 2027 SUUNVUOS
*41 000 EUR: * 1 000 EUR; * 1 000 EUR; *1 000 EUR; * 1 GO0 EUR; =1 000 EUR
MY NTITUOTOT & 959 8936 & 937 8937 8937 -22
MAKSUTUOTOT 10 566 11752 10 445 10 445 10 4458 1186
TUET JA AVUSTUKSET 12 12 12 12 -12
MUUT TOIMINTATUOTOT 71 336 71 71 71 265
TOIMINTATUOTOT 19 608 21024 19 466 19 466 19 466 1416
HEMKILOSTOKULUT -102 500 -58 801 -85 500 -82 202| -106515 3699
PALVELUJEN OSTOT -45 124 -53 018 -45 370 -45 383 -50 330 -3 832
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -20 345 -18 242 -19 747 -20 358 -22 074 2703
ANMUSTUKSET -2 -1 -1 -1 -2 1
MUUT TOIMINTAKULUT -1 247 -5 200 -1 178 -1 212 -1 314 -3 853
TOIMINTAKULUT 173878 175259 -163194| 166156 180234 -1 382
TOIMINTAKATE -154 269 -154 235 143728 146690 160768 M

3.3.7 Mittarit

Toimialueen tilannetta seurataan alla olevalla mittaritaulukolla, joka heijastelee hyvinvointialueen strategisia tavoit-
teita. Taloustilanne johtaa vaistamatta matalampaan tavoiteasetantaan muiden kuin taloustavoitteiden osalta.
Myo0s taloustavoitteiden suhteen on syyté olla realistinen ja keskittyd seuraamaan talouden isoa kuvaa.

Mittarit ovat osin toisiinsa liittyvida. Onnistuminen yhdella osa-alueella voi johtaa toisen mittarituloksen heikentymi-
seen. Vaikka my6s muuta henkilokuntaa tarvitaan hoitotakuun edellyttamiin lakisééateisiin rajoihin padsemiseksi
kipeasti, on mittaristo tarkoituksellisen laékaripainotteinen. Laakaritydvoiman saatavuus ja ladkareiden tekemat
ratkaisut synnyttavat suurimman osan toimialueen kustannuksista.
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Taulukko 10. Terveyden- ja sairaanhoidon toimialueen mittarit

Strateginen

. Tavoite Mittari Seuranta

tavoite
Palvelualueiden valilla ei Talousarviossa pysyminen toimialueta- | Osavuosiraportoinnin yhtey-
ole taloudellista tai henki- solla ..
N . L dessé

Teemme yh- I6resurssin osaoptimointia

_des_sa ihmiselta . - N Konkreettiset palvelualuekohtaiset Palvelualuepaallikdiden ta-

ihmiselle Palvelualueiden vélisesta itelmat toist wvelualueid voitekeskustelun vhtevdessa
yhteistyGsta saadaan sy- suunnitelmat toisten palvelualueiden nel'annesvuositta?/n %
nergiaetuja tukemiseksi ]

Johdamme Kaikilla palvelualueilla ja -yksik6illa on Toimialuetason seuranta pal-

osaamista, tyo-
kykya ja hyvin-
vointia

Valmentavan ja palvelevan
johtamisen kulttuuri vah-
vistuu

osallistamiseen perustuvat tavoitteet ja
mittarit, jotka tukevat toimialueen stra-
tegisia tavoiteasetantoja

velualuepaallikéiden tavoite-
keskustelun yhteydessa nel-
jannesvuosittain

Johdamme
osaamista, tyo-
kykya ja hyvin-
vointia

Toimimme kes-
tavan tehok-
kaasti

Omien ladkareiden rekry-
tointi yksittaisten ostopal-
velulddkareiden sijaan

Kilpailukykyisemmat osto-
palvelulaédkareiden hinnat

Yli 5 omaa laakaritydvoimavuotta lisaa
toimialueelle

Talousarviossa pysyminen toimialueta-
solla

Osavuosiraportoinnin yhtey-
dessa

Palvelualuepaallikdiden ta-
voitekeskustelun yhteydessa
neljannesvuosittain

Toimimme kes-
tavan tehok-
kaasti

Toteutamme vaikuttavia
ratkaisuja

Laakarihoidon jatkuvuus paranee tai
pysyy samana kaikissa perustervey-
denhuollon toimipisteissa lahipalvelui-
hin kohdistuvista muutoksista huoli-
matta

Tarvevakioituun rahoitukseen liittyvat
diagnoosit kirjataan 100 %

Sairaalan tuottavuus paranee verrat-
tuna vuoteen 2022, vaikka siella suori-
tettu toiminta saattaa kululeikkauksista
johtuen vahentya

Yksikkdkohtaiset laékéri- ja hammas-
ladkarikayntikustannukset seka hoito-
laitosten asukaskohtaiset kustannukset
tasoittuvat heikoimmin menestyvista
yksikoista kohti 2023 keskiarvoa

Palvelualuepéaallikdiden ta-
voitekeskustelun yhteydessa
neljannesvuosittain

Kirjaamisen toteutumista
seuraa erillinen, moniamma-
tillinen ja yli toimialueet ylit-
tava ohjausryhma

Toimimme kes-
tavan tehok-
kaasti

Uudistamme
rohkeasti

Uudistamme palveluverk-
koamme

Perusterveydenhuollon palveluverk-
koon ja keskussairaalan tulevaisuuteen
liittyvat poliittiset paatokset on tehty ja
loppuvuonna 2024 paastaan aloitta-
maan mahdolliset irtisanomisajat ja
muut jarjestelyt

Paatotkset tehty: Kylla / ei
Mahdollinen alustava toi-
meenpano aloitettu: Kylla / ei
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3.4 Akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut

3.4.1 Toimialueen kuvaus

Akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut vastaavat Kainuun vaestén terveydenhuollon paivystyksellisten palveluiden
toiminnasta ja perusturvaa yllapitavien pelastuspalveluiden jarjestamisesta.

Toimialueen keskeiset toiminnalliset linjaukset

3.4.2

Terveydenhuollon akuuttihoidon - ja lakisdateisten pelastuspalveluiden turvaaminen vaestélle tasapuoli-
sesti ja laadukkaasti

Ammattitaitoisen henkildstén rekrytointiin panostaminen ja pitovoiman liséadminen

Kotiin vietavien akuuttihoidon palveluiden kehittaminen

Avoin ja luottamuksellinen tietoon perustuva johtamiskulttuuri

Hyvinvointialueen varautumisen ja riskienhallinnan kehittaminen

Moniviranomaisyhteistydn ja muun alueellisen yhteistyon lisdaminen

Alueellisen tilannekuvan kokoaminen ja jakaminen

Hyvinvointialueen strategisten linjausten toteutuminen toimialueella

1. Teemme yhdessa ihmiseltd ihmiselle
Kehitamme inhimillisella otteella tapahtuvaa moniammatillista yhteisty6téa kainuulaisen vaeston hy-
vaksi. Palvelunkayttajat osallistetaan ottamaan enemmén vastuuta omasta terveys- ja turvallisuus-
kayttaytymisestaan. Kotiin vietavien palvelujen rooli korostuu.

2. Johdamme osaamista, tydkykya ja hyvinvointia
Ty6hyvinvointia lisdavat keinot ja ammatillista kehittymisté tukevat ratkaisut ovat henkilésté6n kohdis-
tuvassa paatoksenteossa keskiossa. Toiminnan tavoitteille asetetaan mittareita, joiden perusteella
johtamista kehitetaan.

3. Toimimme kestévan tehokkaasti
Toimintamme perustuu tiedolla johtamiseen, ennakoivaan toimintamalliin ja reaaliaikaiseen toiminnan
ja talouden seurantaan.

4. Uudistamme rohkeasti
Pyrimme organisaationa ketteryyteen, jonka avulla vastaamme nyky-yhteiskunnan nopeasti muuttu-
viin palvelutarpeisiin. Toimialueelle se tarkoittaa sopeutumista muutoksiin, joustamista toimintata-
voissa seka yhteisty6ta yli toimialuerajojen.

3.4.3 Jarjestamissuunnitelman mukaiset tavoitteet

Arjen turvallisuus, terveyden edistdminen ja ennaltaehkaisy
- Akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut luovat perustan turvallisuudelle tarjpamalla apua niin ar-
jessa kuin hadan hetkella.

Palvelut tuotetaan kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti
- Toiminta toteutetaan talousarvion mukaisena.

Digi- ja etépalvelujen kehittaminen
- Tilannekeskuksen rooli kotiin vietavien terveydenhuollon palveluiden koordinoinnissa on keskei-
nen. Palveluja pyritdén kehittaméaéan laajasti hybridiuhat, kyberturvallisuus ja tietosuoja huomioi-
den.

Arvostava ja valmentava lahijohtaminen

- Kaynnissa oleva johtamisen kulttuurin muutos tavoittelee arvostavaa ja valmentavaa lahijohta-
mista
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3.4.4 Jarjestamissuunnitelman mukaiset toimenpidesuunnitelmat toimialueella

Jarjestamissuunnitelman ensimmaisen aallon toimenpiteet:
1. Ensihoidon monituottajamallin kayttéonotto
2. Kotiin vietavien terveydenhuollon palveluiden vahvistaminen
3. Digitaalisen asioinnin lisdédminen paivystysalueella
4. Pelastustoimen palvelutasopéétts

Jarjestamissuunnitelman toisen aallon toimenpidesuunnitelma:
- Péivystysalueen paivaaikainen PTH-triage omaksi toiminnaksi
- Soten ja pelan yhteinen johtokeskus
- Akuutti-palvelualueelle digitaalinen perehdyttamisohjelma
- Pelastuksen synergia HVA:n akuutti-palvelualueen ulkopuolisiin toimijoihin
- Akuuttihoidon ja pelastuksen kenttajohtojarjestelman kehittdminen

3.4.5 Palvelualueiden kuvaus, toimintasuunnitelma, taloussuunnitelma

Akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut koostuvat kahdesta eri palvelualueesta. Akuuttihoidon palvelualueella on
nelja erillista palveluyksikkda: akuutti kotisairaala ja tilannekeskus, ensihoito, paivystyspalvelut ja teho- ja valvon-
taosasto.

Akuuttihoidon palvelualue

Akuutti kotisairaala tuottaa maakunnalliset terveydenhuollon akuutit kotiin vietéavéat palvelut ja tekee tiivista yh-
teisty6td paivystysalueen kanssa. Kotisairaalatoiminnan perustehtdvéana on tuottaa akuuttia sairaalatasoista hoi-
toa, jota voidaan toteuttaa turvallisesti asiakkaiden kotona. Akuutin kotisairaalan toimintaa on kaytettavissa koko

maakunnan alueella Kajaanin, Kuhmon, Sotkamon ja Suomussalmen toimipisteista kasin.

Toimintasuunnitelma

Tavoitteena on lisaté akuutti kotisairaalan osuutta muutoin vuodeosastohoitoa tarvitsevien potilaiden kes-
kuudessa. Sitd mukaa kun kotisairaalan potilasmaara lisdantyy, niin myos resurssia kohdennetaan toimin-
taan enemman. Ennen hyvinvointialuetta akuutti kotisairaala toteutettiin kuntakohtaisesti vaihtelevilla kay-
tannoilla ja resursseilla. Hyvinvointialueen myo6té kotisairaala toimii koko maakunnan alueella yhden johdon
alaisuudessa. Toiminnan k&ynnistymisvaiheessa on tarkeda levittaa tietoisuutta kotisairaalatoiminnasta ja
saada potilasmaara kotisairaalassa lisdéédntymaan.

Taloussuunnitelma

Talous tdsmentyy ensimmaisen kokonaisen toimintavuoden jélkeen. Aikaisempia kustannuksia ei ole pys-
tytty luotettavasti kerdadmaan vertailukohdaksi. Alkuvaiheessa toimintakulttuurin luominen ja toiminnan edel-
lytyksena olevat kalustoinvestoinnit nakyvat taloudessa.

Tilannekeskus kokoaa alkuvaiheessa yhteen kansalaisten 116117-puhelinpalvelut ja ensihoidon D-tehtéavien pu-
helinohjauksen sek& koordinoi akuutteja kotiin vietavia palveluita. Toiminnan tavoite on véhentéa paéllekkaista
toimintaa ja jarjestaa oikea-aikainen oikeanlainen apu potilaan luokse. Jatkossa toimintaa pyritdan laajentamaan
kattamaan entistd suurempi osa puhelimella tehtavista terveydenhuollon palveluista.

Toimintasuunnitelma

Tilannekeskus on aloittanut toimintansa 11.9.23. Tarkoituksena on laajentaa toimintaa askel kerrallaan kat-
tamaan myds muita hyvinvointialueen toimintoja, jotka sopivat tilannekeskuksen tehtéviksi. Keskeisena ta-
voitteena on ensihoidon kiireettdmien D-tehtavien puhelinkasittelylla vapauttaa ensihoidon resurssia kiireel-
lisimpiin ensihoidon tehtaviin. Tilannekeskuksen rooli kotisairaalan koordinoinnissa on térked, jotta saadaan
kayttoon sama toimintamalli koko hyvinvointialueella.
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Taloussuunnitelma

Talous tdsmentyy ensimmaisen kokonaisen toimintavuoden jélkeen, koska aikaisempaa vertailukohtaa ei
ole. Tilannekeskuksen henkildsto on siirtynyt vakansseineen akuuttihoidon palvelualueen muista palveluyk-
sikoista tilannekeskukseen, eika uusia vakansseja ole perustettu.

Ensihoitokeskus huolehtii alueellaan ensihoitopalvelusta sekd ambulanssilla suoritetuista sairaalasiirroista. Ensi-
hoitopalvelu on riskiluokitukseen perustuvaa, tasa-arvoista seka vaikuttavuudeltaan korkeatasoista ensihoitopal-
velua koko Kainuun alueella.

Toimintasuunnitelma

Ensihoito siirtyy hyvinvointialueella monituottajamalliin, jolloin ensihoitokeskus luopuu neljan yksikdn osalta
omasta toiminnasta ja tilalle tulee ostopalvelu. Kyseessa on merkittdva toiminnallinen muutos, joka vaikut-
taa myos yoaikaiseen valmiuteen vahentavasti.

Taloussuunnitelma

Monituottajamallin ja y6llisen valmiuden laskun avulla on arvioitu ensihoidon kustannusten laskevan n. 1,5
miljoonaa euroa verrattuna puhtaasti omana toimintana nykyvalmiudella toteutettavaan ensihoitoon vuonna
2024. Tilannekeskuksen D-tehtévien késittely vahentdd ambulanssikuljetuksia ja taté kautta myds KELA:n
tuotto tulee pienenemaan. Mahdollisuuksien mukaan ensihoidon ja pelastuksen yksikoita pyritédan sijoitta-
maan samoihin tiloihin, jolla kyetdan véhentdamaan kertyvia tilavuokrakustannuksia.

Yhteispaivystyksessa hoidetaan kaikkien erikoisalojen potilaita, joiden hoidon tarve on arvioitu akuutiksi eli hoi-
toa ei voida siirtdd seuraavaan paivaan tai viikonlopun yli. Paivystys on auki kaikkina vuorokauden aikoina.

Toimintasuunnitelma

Yhteispaivystyksen kayttd on vertaisarvioinnin perusteella runsaampaa kuin muilla vertaisarvioinnin piirissa
olevilla alueilla. Osasyyna on kattavan kiire-vastaanottojarjestelman puuttuminen perusterveydenhuollosta.
Tavoitteena on yhteistydsséa perusterveydenhuollon kanssa luoda jarjestelmd, jossa potilaat ohjautuvat vai-
van kiireellisyyden mukaan oikeaan hoitoon. Tassa mallissa avainasemassa on toimiva kiirevastaanottojar-
jestelma.

Taloussuunnitelma

Paivystysalueen toiminta on varsin vakioitua, jonka vuoksi my®s toimintakulut ovat varsin tarkasti ennakoita-
vissa. Ostopalveluna toimivan PTH-triagen palvelutuottaja nosti kuitenkin merkittavasti ostopalvelun hintaa
yleisen kustannuskehityksen perusteella vuodelle 2024 ja tama tulee ndkyméaéan ostopalvelun kohonneena
vuosikustannuksena.

Teho- ja valvontaosastolle on keskitetty keskussairaalan kaikki vahintéan valvontatasoista hoitoa tarvitsevat po-
tilaat erikoisalasta riippumatta aina vaativaan tehohoitoon saakka. Teho- ja valvontaosastolla hoitotydn tehtavana
on taata potilaille hanen tarpeistaan lahtevaa yksilollista, kokonaisvaltaista, turvallista ja inhimillisté hoitoa.

Toimintasuunnitelma

Teho-valvontaosaston kuormituksessa on runsaasti vaihtelua ja raskaiden tehohoitoa tarvitsevien potilaiden
osuus on vahentynyt viime vuosina merkittavasti. Kuormituksen vaihtelua on tasattu tekemalla hoitohenkil-
kunnan osalta avunantoa muihin palveluyksikéihin. Raskasta tehohoitoa vaativien potilaiden vahentyminen

on korvaantunut kevyemmilla valvontapotilailla, joka asettaa haasteita osaamisen yllapidolle ja vaatii syste-
maattisen koulutuksen hoitohenkildstolle.
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Taloussuunnitelma

Talouden osalta teho-valvontaosasto on vakioitua toimintaa, jossa henkildstokulut ovat suurin kuluera. Ta-
louden kehitys on ollut verrannollinen yleiseen kustannuskehitykseen eika varsinaisia yllatyksia ole odotet-
tavissa, ellei pandemia tai jokin muu odottamaton kokonaisuus muuta toiminnan sisaltéa merkittavasti.

Pelastuksen palvelualue

Pelastuksen palvelualueella on kolme palveluyksikkda: pelastus, riskienhallinta ja vaestonsuojelu ja varautuminen.
Pelastustoiminnalla tarkoitetaan paloasemien henkiloston suorittamia kiireellisia pelastustehtévia ja niihin varau-
tumista. Tyypillisid pelastustoimen tehtavié ovat liikenneonnettomuudet, tulipalot ja erilaiset pelastustehtavat. Pe-
lastuslaitos yllapitad Kainuun alueen turvallisuustilannekuvaa ja valittéa sita eteenpdin hyvinvointialueelle ja Kai-
nuun kunnille. Pelastustoimen yksikdt ovat myds osa porrastettua ensihoidon palvelujarjestelméaa toimimalla hata-
keskuksen vasteissa ensivasteyksikoina.

Toimintasuunnitelma

Pelastuslaitos toteuttaa lakisdateisia palveluja palvelutasopaatoksen mukaisesti. Pelastustoimen resurssit
ovat riittavat siten etté hyvaksytyssa palvelutasopaatoksessa paatetty palvelutaso pystytaan toteuttamaan,
niin normaali-, kuin hairio- ja poikkeusoloissa.

Taloussuunnitelma

Pelastustoimen palvelut suunnitellaan ja toteutetaan siten, ettd ne vastaavat mahdollisimman kustannuste-
hokkaasti palvelutason mukaista yhdenvertaista ja laadukasta palvelua.

Riskienhallinnan tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien maaran vahentaminen seka onnetto-
muuksista aiheutuvien henkilé-, omaisuus- ja ympéaristévahinkojen rajoittaminen. Keskeisia riskienhallinnan tehta-
via ovat palotarkastustoiminta, turvallisuusviestinta, kemikaalivalvonta ja onnettomuusuhkien ja onnettomuuksien
maaran ja syiden kehityksen seuranta seka tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtyminen onnettomuuksien ehkaise-
miseksi.

Toimintasuunnitelma

Onnettomuuksien ehkéisyn pdamaarana on vahentédé onnettomuuksien maaréé ja niiden seurausvaikutuk-
sia. Se jarjestetaan riskeihin perustuen laadukkaasti ja vaikuttavasti. Kainuulaisten valmiuksia onnetto-
muuksien ehkaisemiseksi ja onnettomuuksien seurannaisvaikutusten vahentamiseksi edistetaén tehok-
kaalla turvallisuusviestinnalla ja valvonnalla. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimijoiden seka Kainuun
kuntien kanssa tehdaan yhteistyota toimintakyvyltaan heikentyneiden ihmisten onnettomuuksien eh-
kaisyssa.

Taloussuunnitelma

Valvonnan palvelut suunnitellaan ja toteutetaan siten, etté lakisééateiset tehtéavéat kyetdan hoitamaan ja pal-
velulla vastataan kustannustehokkaasti turvallisuuden parantamiseen Kainuun alueella.

Véaestonsuojelu ja varautuminen kattavat toiminnan, jolla tdhdataan ihmisten ja omaisuuden suojaamiseen seka
pelastustoimeen poikkeusoloissa. Tyypillisia vaesténsuojelullisia tehtévid normaalioloissa ovat poikkeusoloja kos-

keva suunnittelu, suojarakenteiden rakentaminen, johtamis-, valvonta- ja halytysjarjestelmien seké tietoliikenneyh-
teyksien yllapito ja yleinen varautuminen poikkeusolojen evakuointeihin, vaestén huoltoon seka raivaus- ja puhdis-
tustoimintaan.

Toimintasuunnitelma

Normaali- seké& poikkeusolojen uhkamallien edellyttdmiin vaestdn suojaamisjarjestelyihin ja oman toiminnan
jatkuvuuden hallintaan varaudutaan suunnitelmallisesti. Pelastustoimi tekee yhteisty6td muiden toimijoiden
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kanssa vaeston suojaamisessa. Vaestoa pyritdan suojaamaan vaeston varoittamisen-, siirtojen, suojavais-
tojen ja vaestdnsuojien kayton suunnittelun avulla. Esiintyvien uhkien arviointia toteutetaan suunnitelmalli-
sesti.

Taloussuunnitelma

Véaestdnsuojelun palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa siten, ettéd ne vastaavat mahdollisimman
kustannustehokkaasti palvelutason mukaista yhdenvertaista ja laadukasta palvelua.

3.4.6 Toimialueen talousarvio

Taulukko 11. Akuuttihoidon ja pelastuksen toimialueen talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2025-2027

K5 ed.vuosi -
TA
Akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut TA 2024 (KS52023 TS 2025 TS 2026 TS 2027 SUUN.VUOS]
*1 000 EUR: * 1 000 EUR: * 1 000 EUR: * 1 000 EUR: * 1 000 EUR: *1 000 EUR
My NTITUOTOT 3 o0s 2072 3 007 3 ooa 3007 037
MAKSUTUOTOT 1245 2075 1171 1172 1171 226
TUET JA AVUSTUKSET 2 800 2601 2 799 2 800 2 799 -200
KMUUT TOIMINTATUOTOT 43 3 a7 4a 47 -43
TOIMINTATUOTOT 7105 6 752 7024 7028 7024 -3563
HENKILGSTOKULUT -25 630 -29 047 -27 935 -29 530 -31 228 533
PALVELUJEN OSTOT -5 666 -5 445 -5 286 -5 667 -7 028 72
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 413 -3 457 -2 275 -2 413 -2 543 -1 044
MUUT TOIMINTAKULUT -1 214 -3 085 -1 145 -1214 -1 280 -1 851
TOIMINTAKULUT -39 923 -42 014 -37 64 -39 924 42 075 -2 0
TOIMINTAKATE -32 818 -35 262 -30 617 -32 896 -35 051 -2 444

Akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut muodostavat hyvinvointialueella arjen turvallisuuden vahvan tukiverkon. 1so
osa toimialueen tehtavista on aikaksriittisia liittyen joko sairaalan ulkopuolisiin ensihoidon tai pelastuksen tehtaviin
tai sairaalan sisélla tapahtuvaan toimintaan paivystysalueella tai teho-valvontaosastolla. Lyhyen aikavalin toimin-
nalliset muutokset eivét ole mahdollisia ilman riskia tukiverkon pettamiseen.

Toimialueen tuotot:

- Myyntituotot
= Ulkopaikkakuntalaisten kaynnit paivystysalueella
= Vakuutusyhtididen ja valtion kustantamat kaynnit paivystysalueella
= Puolangan ensihoito

- Maksutuotot:
= Palvelumaksut kotisairaalassa, ensihoidossa ja paivystysalueella

- Tuet ja avustukset
=  Ensihoidon KELA-tuotto

Toimialueen kulut:
- Henkilostokulut
0 Toimialueen HTV2 kertymé& n. 360-370.

o Ensihoidon monituottajamalliin siirtyminen vahentéé henkildstokuluja noin miljoona euroa vuonna
2024. Palkankorotusten vuoksi TA 24 on silti 0,6 miljoonaa euroa suurempi kuin KS 2023.
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o0 Tyhjiin vakansseihin ei ole budjetoitu tekijoita. Mikali pelastuksen rekrytointi tuottaa tulosta tyhjiin
vakansseihin, niin henkildstékuluissa on nousupotentiaalia.

Palvelujen ostot
o Ensihoidon monituottajamalli nostaa merkittavasti palvelujen ostoja toimialueella, mutta vastaa-
vasti seka henkildstdkulut ettd muut momentit laskevat.

Aineet, tarvikkeet, tavarat
0 Koko toimialueella TA24 on laadittu minimikulutuksen mukaan, jolla pystytaan kuitenkin toteutta-
maan vield normaali toiminta

Muut toimintakulut
0 Vuokrat ovat siirtyneet toimialueen omasta talousarviosta hyvinvointialueen omalle momentille.
Vuokrien osuus on aikaisemmin ollut toimialueella n. 1,3 miljoonaa euroa.
0 Muiden toimintakulujen osalta vuokrien lisdksi toimintakuluja on vahennetty 0,5 miljoonaa euroa.

Toimintakulut ovat laskeneet talousarviossa 2,1 miljoonaa, joista vuokrien osuus on merkittdva. Palkanko-
rotukset nostavat henkiléstdkuluja niin merkittavasti, ettd ensihoidon monituottajamalliin siirtymisesta huo-
limatta henkildstokulut nousevat. Kaikkien muiden toimintakulujen osalta on pyritty suunnittelemaan toi-
mintakulut minimikulutuksen pohjalta.

3.4.7 Mittarit

Taulukko 12. Akuuttihoidon ja pelastuksen toimialueen mittarit

Yksikko

Mittari

Tavoite

Toteuma

Akuutti kotisairaala ja ti-
lannekeskus

Asiakastyytyvaisyys

TIKE-kontaktit

Kotsa-tehtavamaarat

116117-puhelut

D-tehtavien jakautuminen eri toimi-
joille

Ensihoito

Asiakastyytyvaisyys

Tehtavamaarat ja niiden jakauma
kiireellisyyden mukaan (ml. X-teh-
tavat)

Tavoittamisajat kvartaaleittain

Paivystys

Asiakastyytyvaisyys

Paivystyskaynnit

Lapimenoaika

Uusintakayntien maara

Runsaasti palvelua kayttavien
maara kvartaaleittain

Teho-valvonta

Asiakastyytyvaisyys

Hoitojaksot

MET-toiminta

Pelastus

Henkilostén sisdantulo ja poistuma
kvartaaleittain

Ylitdiden kertyma kvartaaleittain




40

Wil KAINUUN

hyvinvointialue

Riskiruutujen tavoittaminen 1+3
vahvuudella (2 kk vélein)

Asiakaspalautteet Valvonnasta

Riskienhallinta seka Tuvista

Valvontasuoritteet (suhteessa ta-
voitteeseen / kvartaaleittain)

Turvallisuusviestinndn prosenttita-
voitteet 15%/asukasku/a

Toiminnan mittarit ovat viela osaltaan vakiintumatta ja ovat valmisteilla toimialueen johtoryhmassé loppuvuoden
aikana.

3.5 Sosiaali- ja perhepalvelut
3.5.1 Toimialueen kuvaus

Sosiaali- ja perhepalvelujen tehtavana on tukea kuntalaisia eri elaménvaiheissa ja tilanteissa, kuten lasten kas-
vuun, koulunkayntiin, vanhemmuuteen, arjen hallintaan, ty6llistymiseen, toimeentuloon, maahanmuuttoon, omais-
hoitoon ja vammaisten henkildiden palveluihin liittyvissa kysymyksissa. Palvelut on tarkoitettu kaikille ikéryhmille.

3.5.2 Hyvinvointialueen strategisten linjausten toteutuminen toimialueella

1. Teemme yhdessaihmiselta ihmiselle
Turvataan, ettd asiakkaat saavat tukea ongelmiinsa oikea aikaisesti lainséadannon tavalla. Asiakkaan
palvelutarve kartoitetaan moniammatillisesti ensimmaisesta yhteydenotosta alkaen. Jarjestamme pal-
velut yksilollisen palvelutarpeen mukaisesti asiakkaan etu edelld. Asiakkaan osallisuus varmistetaan
prosessiin joka vaiheessa ja seuraamme palvelun vaikutusta seké tarkistamme palvelua tarpeen mu-
kaan. Asiakas on keskitssa ja hdnet kohdataan ainutkertaisena oman eldamansa haltijana.

2. Johdamme osaamista, tyokykya ja hyvinvointia
Toimimme valmentavan johtamisen periaattein organisaation joka tasolla ja osallistamme henkilokun-
taa toimintaa koskevassa paattksenteossa. Tarjoamme tyokykya ja osaamista vastaavaa tyota ja
kannustamme kouluttautumiseen.

3. Toimimme kestévan tehokkaasti
Toimimme kustannustietoisesti |api koko asiakasprosessin. Tarkastelemme palveluiden tuottamista-
paa ja henkilostomaaria saanndllisesti. Laskemme omalle palvelutuotannolle hinnan ja vertaamme
oman palvelutuotannon ja ostopalveluiden hintakehitysta. Kustannustietoisuutta lisatdan organisaa-
tion jokaisella tasolla. Kilpailutamme palveluja. Seuraamme toimialueen ja palvelualueiden taloutta ja
reagoimme ennusteisiin. Pyrimme ennakoimaan palvelutarvetta ja toimimaan ennalta ehkaisevasti.

4. Uudistamme rohkeasti
Tarkastelemme omia toimintojamme saanndéllisesti ja kriittisesti katselmuksien ja omavalvonnan
avulla, muutamme toimintatapoja tarvittaessa ja huomioimme asiakaspalautteen. Kokeilemme uusia
toimintatapoja ja kuulemme henkilostoa. Kehitetdédn ennaltaehkaisevia palveluja ja varhaisentuen toi-
mintamalleja yhteistytssa kehittdmisyksikdn hanketyon ja muiden toimialueiden kanssa. Edistimme
ja yllapidamme kuntalaisten toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta hy6-
dyntamalla erilaisia séahkoisid/digipalveluita.

3.5.3 Jarjestdmissuunnitelman mukaiset tavoitteet
- Perustason palvelut vahvistuvat
- Palvelutarpeeseen vastataan oikea-aikaisesti ja asukkaiden omatoimisuutta tuetaan

- Palvelut tuotetaan kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti
- Tybévoiman saatavuus paranee ja poistuma véhenee
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3.5.4 Jarjestamissuunnitelman mukaiset toimenpidesuunnitelmat toimialueella

Jarjestamissuunnitelman ensimmaisen ja toisen aallon tavoitteet

Toimialueella jatketaan varhaisen tuen ja peruspalvelujen vahvistamista talousarvioon varattujen maararahojen
puitteissa. Tavoitteena on raskaampien palvelujen tarpeen vahentaminen ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen asiak-
kaiden maaran pienentaminen.

Palvelurakenteen keventdmisessa huomioidaan digi- ja etdpalvelut. Sosiaality6ta kehitetdan ja sosiaalityon sekéa
sosiaaliohjauksen rakenteita uudistetaan. Valmistellaan ja otetaan kayttdon sijoitusprosessin paatoksentekomalli,
jonka odotetaan tuovan sdastoja toimialueelle. Liséksi laajennetaan Pohjoisen yhteistoiminta-alueen yhteistyoté.

Tarkistetaan sosiaalipalvelujen palveluverkko hyvinvointialueen palveluverkon uudistamisen yhteydessa (tilat ja
toiminnat huomioiden). Aloitetaan my6s Lastenkodin ja vammaisten lasten yksikdn suunnittelu. (huomioiden tur-
vakoti ja sosiaalipaivystys). Tarkistetaan toimintayksikdiden ja sosiaalityon henkiléstomitoitukset minimiin.

Toimitaan kustannustehokkaasti ja tavoitteellisesti seka vertaillaan palvelujen tuotantotapoja ja tarkistetaan palve-
lujen myontamisperusteet.

3.5.5 Palvelualueiden kuvaus, toimintasuunnitelma, taloussuunnitelma

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen palvelualue

Palvelualue sisaltaa aikuisten sosiaalityon, lapsiperheiden sosiaalitytn ja vammaisten sosiaalityon palveluyksikot.
Sosiaalitydn- ja sosiaaliohjauksen alueella arvioidaan asiakkaiden palveluntarvetta, tehdaan palvelu- ja asiakas-
suunnitelmia seka viranhaltijapaatoksia.

Aikuisten sosiaalityd: Aikuisten sosiaalitydsséa autetaan sosiaalisen tai taloudellisen tuen ja palvelun tarpeessa
olevia kuntalaisia. Asiakkaita tuetaan esim. arjen hallintaan, tydllistymiseen, asunnottomuuteen, velkaantumiseen,
yksinaisyyteen, elakkeelle siirtymiseen, kriisitilanteisiin, vékivaltaan, sosiaaliturvaan, paihde- ja mielenterveyson-
gelmiin tai muuhun eldman solmukohtaan liittyvissé asioissa. Aikuisten sosiaalityé vastaa myds maahanmuutto-
palvelujen sosiaalitydsta seké ikdihmisten omaishoidosta ja ikdihmisten perhehoidosta.

Lapsiperheiden sosiaalityd: Lapsiperheiden sosiaalitydssa turvataan lapsen oikeus turvalliseen kasvuun, kehi-
tykseen ja erityiseen suojeluun huomioiden lapsen etu. Perheitd tuetaan ja neuvotaan erilaisissa elaman kriisitilan-
teissa ja myonnetéan erilaisia palveluja perheen tuen tarpeisiin. Yksilo- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat avo-
huollon tukitoimenpiteet, huostaanotto ja sijaishuolto seka jalkihuolto. Liséksi lapsia ja perheita tuetaan sosiaali-
huoltolain mukaisilla palveluilla. Lastensuojelun tyéskentelyssa korostuu lapsen ja perheiden palveluiden koordi-
nointi ja yhteensovittaminen lasta ja perhetta tukevaksi.

Vammaisten sosiaalityd: Vammaisten sosiaalitydssa kehitysvammapalveluihin ja vammaispalveluihin kuuluu
vammaisten henkildiden itsendisen elaman turvaaminen. Palveluilla vastataan vammaisen henkilon paivittaisen
elaman, asumisen, liikkumisen ja paivan aikaisen toiminnan palvelutarpeisiin, mikali niihin ei voida vastata sosiaa-
lihuoltolain mukaisin palveluin. Kehitysvammapalveluilla tuetaan kehitysvammaisia henkildité ja heidan perheitéén
elamén eri vaiheissa esimerkiksi asumispalveluilla seka tyo- ja paivatoiminnoilla. Vammaispalvelulain mukaisia
palveluja ovat esimerkiksi henkilékohtainen apu, kuljetuspalvelut, asuntoon kuuluvat véalineet ja laitteet seka asun-
non muutosty6t, palveluasuminen ja paivatoiminta.

Omaishoidon tuen kokonaisuus muodostuu hoidettavalle annettavista palveluista sekéa omaishoitajalle jarjestet-
tavasta valmennuksesta, mydnnettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista palveluista. Omais-
hoidontuki on maararahasidonnainen palvelu, joka perustuu hoidettavan palveluntarpeen arviointiin. Omaishoi-
dontukea jarjestaan ikaihmisille (yli 65 v.), vammaisille (alle 65 v.) ja sairaille aikuisten sosiaalitydsta ja vammais-
ten sosiaalitydsta.
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Toimintasuunnitelma

- Asiakkaiden lakisdateiset palvelutarpeen arvioinnit ja palveluja koskevat viranhaltijapaattkset tehdéaan
madraaikoja noudattaen moniammatillisessa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

- Asiakkaita tuetaan ensisijaisesti kotiin annettavilla palveluilla ja pyritdédn ehkdisemaan moniammatillisella
tyolla ja ennaltaehkaisevilla palveluilla asiakkaiden ymparivuorokautisten palvelujen tarpeen muodostu-
mista.

- Valmistaudutaan vammaislainsdadannon uudistukseen 1.1.2025 alkaen.

- Tarkistetaan palvelujen mydntamisperusteet.

- Panostetaan tyontekijoiden rekrytointiin ja toimialueen vetovoimaisuuteen. Palvelualueella on pulaa erityi-
sesti sosiaalitydntekijoistd. Vuodesta 2024 alkaen yhdella lapsen asioista vastaavalla tyontekijalla voi olla
vastuullaan enintdéan 30 lasta.

- Osallistutaan lasten ja perheiden palveluiden vertaiskehittdmiseen Kainuussa. Huomioidaan siité saadut
tulokset palvelujen kehittdmisessa.

- Osallistutaan selvitykseen terveyssosiaalitydn johdon keskittdmisestd muun sosiaalityén johdon yhtey-
teen.

- Uudistetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen palvelurakenne seké kehitetdan sosiaality6ta. Selvitetaan
sosiaalitydntekijdiden ja sosiaaliohjaajien resurssien oikein kohdentuminen.

- Kehitetédén rakenteellista sosiaalityttéa yhteistytssa kaikkien toimialueiden ja palvelualueiden kanssa

Taloussuunnitelma

Palvelualueelta mydnnetéaan asiakkaille lakisaateisia subjektiivisia ja maararahasidonnaisia palveluja sosiaalihuol-
tolain, lastensuojelulain, vammaispalvelulain, kehitysvammalain seka omaishoidon tukilain mukaisesti. Suurimmat
kustannukset koostuvat palvelujen ostoista, avustuksista ja henkildstdomenoista. Palvelualueella seurataan maara-
rahojen riittavyytta ja tehdaan tarpeen mukaisia toimenpiteita, mikali maararahat eivat ole riittavat. Subjektiiviset
lakisdateiset palvelut asiakkaalle on myonnettava, mikali ne ovat valttaméattomia eika asiakkaan avun tarvetta
voida muutoin turvata. Henkiloston maéaraa ja resurssien oikein kohdentumista seurataan ja tehdaan tarpeen mu-
kaisia muutoksia.

Talousarvion laadinnan yhteydessa velvoitettiin tekemééan maararahoihin karsintoja henkiléstomenoihin ja palvelu-
jen ostoihin. Henkildstdmenoja karsittiin sosiaalitydntekijéiden palkoista eika palkkavarauksia ole kaikille tehty.
Talousarvioon sisdltyy riski, koska asiakkaiden lakisaateiset subjektiiviset palvelut on jarjestettava, vaikka maara-
rahat eivat ole riittavat.

Asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelualue

Palvelualue sisaltda kehitysvammaisten henkildéiden oman palvelutuotannon asumisen toimintayksikot, lastenkoti-
toiminnan, turvakotipalvelut ja sosiaalipaivystyksen seka paivéanaikaisen ja kuntouttavan toiminnan palvelut

Lastenkoti Salmila on lastensuojelun ymparivuorokautista sijaishuoltoa seka arviointi- ja kriisitydta tuottava yk-
sikkd. Salmilassa tehtava tyo on korjaavaa kasvatusta ja ohjausta. Tavoitteena on edistaa ja yllapitaa perheen
sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyé. Tydskentely on tavoitteellista ja perustuu yhdessé perheen ja lastensuo-
jelun sosiaalityén kanssa tehtyyn suunnitelmaan.

Turvakotipalvelut on tarkoitettu kaikille lahisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokeneille henkiléille tai perheille. Tur-
vakoti on kodinomainen paikka, jossa saa suojan vakivallalta ja apua vakivallan loppumiseksi. Turvakodissa tarjo-
taan akuuttiin tilanteeseen ammatillista tukea, neuvontaa ja ohjausta. Turvakodissa on henkiléstéa ympéari vuoro-
kauden.

Sosiaalipaivystysta jarjestetddn ymparivuorokautisen kiireellisen ja valttdmattéman avun turvaamiseksi. Paivys-
tys on toteutettava siten, ettd palveluun voi saada yhteyden ympéri vuorokauden ja kiireellisia palveluja on saata-
vissa kaikkina vuorokauden aikoina.

Asumisen palvelut. Vammaisille henkildille tuotetaan avohuollon asumisen palvelua palvelutarpeen mukaisesti.
Asumispalvelu voi olla ymparivuorokautista tai muuta yksilolliseen palvelutarpeeseen perustuvaa tuettua asumis-
palvelua omaan asuntoon tai asumisen yksikkdon.
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Paiva- ja tydtoimintaa seka avotydtoiminta on tarkoitettu aikuisille vammaisille henkil6ille. Kuntouttava tyotoi-
minta on tarkoitettu henkilille, jotka ovat olleet ty6ttdmyyden tai muun syyn takia pitkaan poissa tyémarkkinoilta.
Toiminnan tarkoitus on parantaa osallistujien tydllistymis- tai kouluttautumismahdollisuuksia.

Toimintasuunnitelma

- Palvelualueella tuotetaan lakisdateisia kehitysvammaisten henkildiden asumisen ja paiva- ja tyétoiminnan
seka kuntouttavan tydtoiminnan palveluja seké lastensuojelun sijaishuollon palveluja. Liséksi jarjestetaan
ymparivuorokautinen sosiaalipéivystys ja THL:n erillispdatoksen mukainen Oulun turvakodin etaturvakoti-
toiminta (Kainuun turvakoti).

- Tehdaan oman toiminnan ja ostopalveluiden asumisyksikéiden kustannusvertailu. Tarkasteluun liitetdan
myds henkildstomitoituslaskelmat ja luodaan saanndélliset rakenteet mitoituksen tarkastelulle.

- Kevennetadan asumispalvelujen rakennetta vahvistamalla tuetun asumisen palvelua myds ilta-aikoihin ja
tarpeen mukaan myos viikonvaihteeseen ja pyhaaikoihin.

- Vahvistetaan tuetun asumisen henkildstéresurssia henkilostomitoituslaskelmien mukaisesti.

- Otetaan kayttoon kuvapuhelimet. Selvitetdan muiden digitaalisten palveluiden kayton mahdollisuuksia.

- Aloitetaan lastenkodin ja vammaisten lasten tilaselvitys. Selvitetdan myds ensikoti- tai perhekuntoutuspal-
velun tuottaminen.

- Jérjestetdan lakisaateinen paivakeskustoiminta paihdeasiakkaille.

- Arvioidaan puhelimessa tapahtuvan sosiaalipaivystyksen jarjestaminen YTA-alueen yhteistydna.

- Arvioidaan vammaisten palveluiden palveluverkkoa.

- Arvioidaan paiva- ja tyotoimintojen sisdltéd, toimintamalleja ja tilatarpeita.

Taloussuunnitelma

Palvelualueella tuotetaan lakisaateisia palveluja: tuettu asuminen, yhteiséllinen asuminen, ympéarivuorokautinen
palveluasuminen, paiva- ja tybtoiminta, kuntouttava ty6toiminta, sosiaalipaivystys, turvakotitoiminta ja lastenkoti-
toiminta. Suurimman kustannuseran muodostaa henkildstokulut, joissa nékyy palveluiden ymparivuorokautisuus.
Vammaisten laitoshoidon purkaminen edellyttdd vahvempaa henkiléstéresurssia joissakin yksikdissa asukkaiden
kaytéshaasteiden ja tyoturvallisuuden vuoksi. Kehitysvammaisten asumispalveluiden rakennemuutos toteutuu pal-
veluita kehittamalla iképolvien vaihtumisen my6ta. Oman palvelutuotannon kustannuskehitysta seurataan.

Asumisen palveluissa on valmisteilla kuntakohtaisia muutoksia (Sotkamo). Palveluiden tuottamiseen tarvittavia
tiloja arvioidaan, pyritdéan yhteiskayttéon ja luovutaan tarpeettomasta tilasta. Ateria- ja puhtaanapitopalvelut seka
kuljetuspalvelut muodostavat palvelualueella ostopalvelujen suurimman kustannuserén. Seurataan kehitysta ja
tehd&én toimintaan tarvittavia muutoksia.

Perheiden tuki- ja ostopalveluiden palvelualue

Palvelualue siséltaa kotona asumista tukevat palvelut lapsiperheiden kotipalvelun, perhetydn, oman toiminnan
henkilokohtaisen avun ja tukihenkildtoiminnan sekéa perheneuvola- ja opiskelijahuollon palvelut seka osto- ja tuki-
palvelut.

Lapsiperheiden perhety6 ja kotipalvelu ovat lapsiperheiden auttamista ja tukemista arjessa selviytymiseksi esi-
merkiksi keskustelua, ohjausta, neuvontaa seka yhdessa tekemista. Perhetydn tarpeen perheessa voi aiheuttaa

elamantilanteen yllattdva muutos, kriisi, paihdeongelma, uupumus, lapsen kayttaytymiseen tai koulun kayntiin liit-
tyvéat ongelmat.

Lapsiperheiden ammatillinen kotipalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua. Palvelu voi olla tilapaista asu-
miseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, muihin jokapaivaiseen
elam&an kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista silloin, kun vanhempien voimavarat
ovat riittdmattémat. Lapsiperheiden kotipalvelu on vanhemmuuden seka arjessa selviytymisen tukemista, joka voi
olla myds konkreettista auttamista kotitdissa.

Perheneuvola tarjoaa moniammatillista kasvatus- ja perheneuvontaa. Perheneuvolassa annetaan palvelua lap-

sen hyvinvoinnin, yksil6llisen kasvun ja myonteisen kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi sekéa
lapsiperheiden suoriutumisen ja omien voimavarojen vahvistamiseksi.
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Perheoikeudellisilla palveluilla turvataan lapsen hyvinvointi ja tasapainoinen kehitys lapsen vanhempien eroti-
lanteessa. Palveluihin kuuluvat lapsen huoltoon, tapaamiseen, asumiseen liittyvat sopimukset, elatussopimukset,
isyys asiat, selvitykset tuomioistuimille, tuetut ja valvotut tapaamiset seké valvotut vaihdot sopimukset sek& adop-
tioneuvonta ja -ohjaus.

Koulu- ja nuorisopsykologi auttaa lapsen ja nuoren psyykkiseen hyvinvointiin, psykologiseen kehitykseen ja op-
pimiseen liittyvissa kysymyksissa. Mahdollisia ongelmia pyritdan selvittdmaan keskusteluilla ja tarvittaessa psyko-
logisilla tutkimuksilla.

Koulukuraattori ja toisen asteen kuraattori auttaa ja tukee oppilaita ja heidan perheitdén sosiaalityon keinoin. Ku-
raattori on psykososiaalisen tyon asiantuntija ja auttaa esimerkiksi opiskeluun, ihmissuhteisiin, mielialaan ja talou-
teen liittyvisséa ongelmissa. Kuraattorin ty6 tukee varhaista puuttumista, opintojen keskeytymisten vahentamista ja
syrjaytymisen ehkaisemista.

Osto- ja tukipalveluissa tehdaén lastensuojelulain mukaisen sijaishuollon laitospalveluiden, ammatillisten perhe-
kotien ja perhehoidon sekd vammaislainsaadannon mukaisten asumispalvelujen ohjausta- ja valvontaa omassa
palvelutuotannossa seka ostopalveluissa. Em. palveluiden hankinta- ja sopimusyhteistyd kuuluu talle palveluyksi-
kolle.

Osto- ja tukipalveluista annetaan toimistopalvelua koko toimialueelle ja mydnnetddn ennaltaehkaisevaa toi-
meentulotukea.

Perhehoito on hoidon tai muun osa- tai ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamista perhehoitajan yksityisko-
dissa tai hoidettavan kotona. Yksikkd rekrytoi ja valmentaa lastensuojelun perhehoitajia ja tukiperheita ja laatii
perhehoitajan ja Kainuun hyvinvointialueen vélisen toimeksiantosopimuksen

Toimintasuunnitelma

- Kirkastetaan opiskeluhuollon psykologien tehtéavia tytssa jaksamisen parantamiseksi ja alan vetovoimai-
suuden lisddmiseksi. Selvitetddn myods opiskeluhuollon psykologian jarkeva sijoittuminen organisaatiossa.
Alueella on pulaa perheneuvolan psykologeista seké opiskeluhuollon koulu- ja nuorisopsykologeista.
Opiskeluhuollon psykologilla saa olla enintddn 780 oppilasta.

- Hankitaan PRIDE-valmennus 6-7 uudelle perhehoitajalle.

- Vahvistetaan lapsiperheiden kotipalvelua, perhety6ta ja perhehoitoa méararahojen sallimissa puitteissa

- Koulutetaan lapsiperheiden kotipalvelun tydntekijéita kuntouttavaan tyéotteeseen.

- Uudistetaan lapsiperheiden kotipalvelun mydntédmisperusteet.

- Selvitetdan tukihenkilotoiminnan aloittaminen osittain omana toimintana.

- Kehitetddn perheneuvolan asiakkuusprosessit.

- Kehitetaan perheoikeudellisten palveluiden toimintaa.

Taloussuunnitelma

Palvelualueen taloussuunnitelma perustuu lakisaateisten palvelujen turvaamiseen. Suurimpia kuluja ovat henki-
I6stbmenot ja asiakaspalveluiden ostot. Avoimia vakansseja, joihin ei ole varattu maararahaa, on opiskeluhuollon
psykologipalveluissa ja perheneuvolassa. Mikali psykologeja on saatavilla, avoimiin vakansseihin palkataan tyon-
tekija, silla psykologipalveluiden ostohinnat ovat korkeita. Riskind on, ettd vammaisten asumispalveluihin ja las-
tensuojelun sijaishuoltoon varatut méararahat ylittyvéat, koska asiakkaiden palveluntarve on tullut vaativammaksi.
Maararahavarauksia on tehty asiakkaiden palvelusuunnitelmien ja hakemusten mukaisesti. Vammaisten asumis-
palveluiden tarve on pitkdaikaista, jolloin poistuma on véhaista.

3.5.6 Toimialueen talousarvio
Alueella on erityislainsdaadannon palveluja, joihin on asiakkailla subjektiivisia oikeuksia, talldin palvelut tulee jarjes-

taad asiakkaille maararahatilanteesta riippumatta. Lisdksi on huomioitava, etta asiakkaille on kertynyt kasaantu-
nutta palveluvelkaa.
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Vuoden 2024 talousarvio on laadittu tiukaksi perustuen kuluvan vuoden ennusteeseen seké arvioon asiakkaiden
palveluntarpeesta. Ennusteessa ei ole huomioitu uusia velvoitteita kuten paihdeasiakkaiden paivéakeskuspalvelua
ja henkiléstomitoituksia sekéa valvontalain uudistusta eika vuoden 2023 aikana valmisteltuja toimia, joiden kulut
tulevat esille loppuvuodesta. Naitd ovat mm. Henkil6ston rekrytoinnit avoimiin virkoihin ja Oima jarjestelman kay-
ton laajentaminen seka jarjestamissuunnitelman ensimmaisen aallon toimenpiteet. Toimialueella hyédynnettiin
vakauttamisenmaéararahaa mm. Oima jarjestelman kayttéonotossa ja Lastenkodin selvitystydssa.

Henkiléstékuluista on karsittu lapsiperheiden kotipalvelun ja perhety6n lisddmiseen varatut resurssit. Liséksi sosi-
aalitydntekijdiden palkkoja on varattu arvioidun tayttdasteen mukaisesti, virat tullaan tayttamaan, jotta saadaan
turvattua lainmukaiset palvelut ja mitoitukset. Keskustelua on aiheuttanut kuluvan vuoden ennusteen ja vuoden
2024 esityksen mukainen kulujen kasvu. Tarkastelun perusteella voidaan todeta, etté palkkavaraukset pohjautu-
vat tydsopimuksiin, virkamaarayksiin ja rekrytointiprosesseihin. Toki tehtéavien avautuessa jaa aikoja, jolloin va-
kanssilla varattua palkkavarausta ei kayteta. Kehitysvammapalveluista on vahennetty asiakkaiden hoitorinkeihin
varattuja maararahoja.

Asiakaspalvelujen ostojen maérarahavarauksia on vahennetty talousarvion ensimmaisesta suunnitelmasta. Asiak-
kaiden palveluntarpeiden toteutuminen voi vaihdella, huomioiden &killiset palveluntarpeen lisdykset ja poistumat.
Kehittamistoimilla ja vakauttamisen maararahaesityksilla pyritddn vahvistamaan peruspalveluja, siten etta valty-
tédan raskaampien palvelujen tarpeen kasvulta. Liséksi otetaan sijoitusprosessin paatéksentekomalli, toiminnalla
tavoitellaan kustannusten laskua.

Omaishoidontuen varausta on vahennetty kuluvan vuoden tasolle, Liséksi valmistellaan ennaltaehkaisevan ei laki-
saateisen palveluluokan poistamista ja mydntamisperusteiden tarkistamista.

Toimialueella tulisi voida resursoida varhaisen tuen ennaltaehkaiseviin palveluihin ja kustannusten kasvun taitta-
miseen.

Taulukko 13. Sosiaali- ja perhepalveluiden toimialueen talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2025-2027

KS ed.vuosi -
TA

Sosiaali- ja perhepalvelut TA 2024 KS 2023 TS 2025 T5 2026 TS 2027 SUUNVUOS

=41 000 EUR{*1 000 EUR{*1 000 EUR{*1 000 EUR{*1 000 EUR! =1 000EUR

MY NTITUOTOT a1 182 a1 81 81 111
MAKSUTUOTOT 3 598 T3 S56 3 596 3 596 200
TUET JA& AVUSTUKSET 438 267 437 437 437 -170
MUUT TOIMINTATUOTOT 1378 1 452 1378 1378 1378 74
TOIMINTATUOTOT 5 495 5 709 5 492 5 492 5 492 214
HEMKILOSTOKULUT -27F 035 -2F 633 -25 620 -26 413 286 -599
PALWELUJEN OSTOT -33 954 -36 181 -32 12 -33 003 -35 - -2 22T
AIMEET, TARWIKKEET JA TAWARAT -559 -813 -550 -570 -124
ANMUSTUKSET -8 040 -10 098 -2 391 -3 851 -g -1 057
MUUT TOIMINTAKULUT -813 -4 134 -755 -750 -3 321
TOIMINTAKULUT -71 531 -78 858 -6T 439 -59 527 -75 386 -T 327
TOIMINTAKATE 66 037 -73 150 -61 947 -64 035 -59 894 -F 113
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3.5.7 Mittarit

Taulukko 14. Sosiaali- ja perhepalveluiden toimialueen mittarit

jat (lastensuojelu)

Mittari Yksikkd Tavoite Toteuma
Lakisaateisten maaraai- | - aikuisten sosiaalityd 100 %
kojen toteutuminen ¢ toimeentulotuki

- lapsiperheiden sosiaality®

e THL:n mukainen lastensuojelun
maérdaikaseuranta

- vammaisten sosiaality®
Henkilostomitoitukset - kuraattorit 670 as/tt

- koulu- ja nuorisopsykologit 780 as/tt

- THL:n asiakasmitoitus sosiaalitydnteki- | 30 as/tt

Hoitopaivat - lasten tilapaishoito

- kehitysvammaisten asumispalvelut
HTV2* sosiaali- ja perhepalveluiden toimialue
QwWL* - sosiaality® ja sosiaaliohjaus

- asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen
palvelut
- perheiden tuki- ja ostopalvelut

HaiPro ilmoitusten
maara

- sosiaality0- ja sosiaaliohjaus

- asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen
palvelut

- perheiden tuki- ja ostopalvelut

Taydennyskoulutus pai-
vat

sosiaali- ja perhepalveluiden toimialue

Valvontakaynnit (mééra)

e perhehoito
e vammaisten palvelut
o lapsiperheiden palvelut

Muistutukset (maara)

- sosiaality0- ja sosiaaliohjaus

- asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen
palvelut

- perheiden tuki- ja ostopalvelut

Kantelut (maara)

- sosiaality0- ja sosiaaliohjaus

- asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen
palvelut

- perheiden tuki- ja ostopalvelut

Talousarvion toteutumi-
nen euro/%

sosiaali- ja perhepalveluiden toimialue
e sosiaalityd- ja sosiaaliohjaus
e asumisen ja sosiaalisen kuntou-
tuksen palvelut
e perheiden tuki- ja ostopalvelut
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3.6 Ikaihmisten palvelut
3.6.1 Toimialueen kuvaus

Ikaihmisten palvelut-toimialue koordinoi ikaihmisten palvelujen kokonaisuutta, joka on jaettu kahdelle toimialueelle
ja jarjestamisen tukeen. Ikaihmisten toimialueen tehtdvana on osaltaan vastata iakkaiden palvelutarpeiden mukai-
sista lakisaateisista palveluista, sujuvista palvelupoluista seka hyvinvointialueen omasta kotihoidon palvelujen ja
asumispalvelujen tuotannosta. Palvelujen kehittdmistéa tehdaén tiiviissa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Toimialueen keskeiset toiminnalliset linjaukset

- Edistaa asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seké sujuvoittaa palvelun saatavuutta
- Tukea idkkaiden henkildiden asumista turvallisesti omissa kodeissaan
- Turvata palvelutarpeiden mukaiset toimintakykya tukevat palvelut oikea-aikaisesti

Kehittaa ikaihmisten palvelurakennetta ja monimuotoisuutta, mm. edistdaa osaltaan yhteisollista asumista (sosiaali-
huoltolaki §21b) ja ikaystavallisid asumis- ja palveluratkaisuja yhteistydsséa kuntien kanssa

3.6.2 Hyvinvointialueen strategisten linjausten toteutuminen toimialueella

1. Teemme yhdessé ihmiseltéd ihmiselle
Osallistamme asiakkaan ja hdnen omaisensa ja/ tai laheisensa palvelun suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Tunnistamme ja tuemme asiakkaan voimavaroja hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen.

2. Johdamme osaamista, tydkykya ja hyvinvointia
Kiinnitamme huomiota henkildston osaamisen varmistamiseen perehdytysté kehittéen ja niin, etta
osaaminen vastaa asiakkaiden tarpeita ja toimintaympariston muutostarpeita. Vahvistamme omaval-
vontaan liittyvaa osaamista.
Edistamme ja tuemme henkilostdon tyokykya ja hyvinvointia. KiinnitAimme huomiota ja turvaamme asi-
akkaiden palvelutarpeiden edellyttdman henkilostéresurssien maaran, seuraamme mitoitusten toteu-
tumista. Edistdmme henkiloston saatavuutta ja pysyvyytta yhteisty6ssa henkildstomme, opiskelijoi-
den ja oppilaitosten kanssa.
Toimimme tydhyvinvointia edistavasti seka yllapidamme avointa ja osallistavaa vuorovaikutusta.

3. Toimimme kestavan tehokkaasti

Hyddynnamme tiedolla johtamista, tarkastelemme toimintatapojen vaikuttavuutta ja kokonaistaloudel-
lisuutta.

4. Uudistamme rohkeasti
Toimintaamme asiakaslahtoisesti yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Uudistamme seké kokeilemme
rohkeasti ja ketterasti erilaisia toimintatapoja. Toimimme aktiivisessa vuorovaikutuksessa tuoden
esille ikaihmisten ndkdkulman palvelujen kehittdmisessa.

3.6.3 Jarjestamissuunnitelman mukaiset tavoitteet

Palvelurakenteen keventdminen
Hoivateknologian vahvistaminen
Palvelutarpeen mukainen henkiloston kaytto
Yksikdiden kannattavuus

PONPE



48

Wil KAINUUN

hyvinvointialue

3.6.4 Jarjestamissuunnitelman mukaiset toimenpidesuunnitelmat toimialueella

Palvelurakenteen keventdmista ohjataan tiedolla johtaen ja tavoitteellisesti yhteistytéssad muiden toimijoiden
kanssa. Palvelutarpeen arviointia kehitetddn mm. palvelup&atdsprosessia kehittdmalla (paatdksen tekijat asia-
kasohjauksessa), kotihoidon arviointijaksoa tehostamalla seka arviointi- ja kuntoutusyksikdn toiminnalla. Palvelu-
valikoimaa monipuolistetaan, yhteisollistd asumista kehitetaan yhdessa kuntien kanssa.

Hoivateknologiaa lisataan erityisesti kotihoitoon siten, etta talla pystytaan tukemaan asiakkaiden omatoimisuutta
ja osaltaan vastaamaan ty6tekijéiden kohdentamiseen lahihoivaa tarvitseville asiakkaille.

Palvelutarpeen mukaiseen henkildston kaytt6on kiinnitetdan erityistd huomiota siten, ettad henkiléstoa kohdenne-
taan asiakkaiden tarpeisiin tiedolla johtaen ja hoivateknologiaa hytdyntéen. Haasteellisessa henkilostétilanteessa
tama edellyttdd mm. henkildston liikkuvuutta eri yksikkojen valilla. Henkilostérakennetta tarkastellaan ja rakentee-
seen tehdaan tarvittavia muutoksia, joilla pystytdén vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeisiin seka tehostamaan
toimintaa mm. esihenkildrakennetta muuttamalla ja tiimeja yhdistamalla.

Toiminnan kannattavuuteen kiinnitetd&n huomiota ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita, joilla voidaan hillita kustan-
nusten kasvua ja tehostaa yksikkdjen toimintaa.

3.6.5 Palvelualueiden kuvaus, toimintasuunnitelma, taloussuunnitelma
Ikaihmisten kotihoito

Palvelualueen kuvaus

Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 819 ja 19a mukaista palvelua, joilla huolehditaan, ettéa henkilé suoriutuu
jokapéaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinympéaristossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan
yksildllisen tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistéva toiminta seka henki-
I6n suoriutumista tukeva toiminta seké asiakkaan palvelutarpeeseen liittyva kotisairaanhoito.

Palvelualue vastaa omana toimintana tuotetusta kotihoidosta ja kuntouttavasta paivatoiminnasta.

Toimintasuunnitelma

Ikaihmisten kotihoidon palvelualueen keskeisena tavoitteena on saanndllisen kotihoidon peittavyyden madaltumi-
nen. Kuntakohtaisissa sdanndllisen kotihoidon palvelujen peittdvyyksissa on isoja eroja. Vuonna 2024 tavoitteena
on, etta saanndllisen kotihoidon palvelujen piirissé on 18,3 % 75 vuotta tayttaneista. Palvelualueella on edelleen
kehitettava ja lisattava teknologian hyddyntamista palvelujen tuottamisessa. Teknologian avulla toteutetaan koti-
hoidon kaynneista 10 % vuonna 2024.

Ikaihmisten kuntouttavaa paivatoimintaa kehitetdan laajempia asiakasryhmia palvelevaksi. Kuntouttavan paivatoi-
minnan jarjestamisessa kaytetddn myos teknologiaa (etapaivatoiminta).

Taloussuunnitelma

Henkiléstd on suurin menoera ikaihmisten kotihoidon palvelualueella. Kotihoidon henkiléstén saatavuus pyritaan
turvaamaan mm. hoivateknologian, oppilaitosyhteistydn ja kv-rekrytoinnin avulla. Kotihoidossa henkilést6a koordi-
noidaan ja kohdennetaan asiakkaiden tarpeiden mukaan (hudlaus).

Esihenkilérakennetta tarkastellaan edelleen palvelualueen muutosten yhteydessa.

Hoivateknologian kaytto lisataén ja sen vahvistamisella pystytéan tukemaan asiakkaiden omatoimisuutta ja osal-
taan vastaamaan henkiloston saatavuushaasteisiin seka henkiléston kohdentamiseen asiakkaiden tarpeiden mu-
kaan.

Kotihoidon kaytdssa olevien tilojen tarvetta arvioidaan, seka etsitdédn mahdollisuuksien mukaan edullisempia ja
toimivampia tiloja.
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Ikdihmisten asumispalvelut

Palvelualueen kuvaus

Ikaihmisten ymparivuorokautisella asumispalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain § 21 ¢ mukaista asumista yhtei-
sollista toimintaa tarjoavassa esteettdmassa ja turvallisessa hoitokodissa, jossa asukas saa yksil6llisen tarpeen
mukaista hoitoa ja huolenpitoa vuorokauden ajasta riippumatta. Hoitokodissa tuetaan asukkaan toimintakykya ja
vuorovaikutusta sekéa osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista. Asumispalveluun siséltyvat myos ateriat, siivous-
ja vaatehuolto.

Palvelualue vastaa omana toimintana tuotetuista pitkaaikaisesta ympérivuorokautisesta asumispalvelusta, lyhytai-
kaisesta asumispalvelusta (shl §21; ml. omaishoitajan vapaiden ajaksi jarjestettava iakkaiden hoito) seka arviointi-
ja kuntoutusyksikdn toiminnasta.

Toimintasuunnitelma

Ikaihmisten asumispalvelujen palvelualueen keskeisena tavoitteena on palvelurakenteen keventaminen. Kunta-
kohtaisissa 24/7 palvelujen peittavyyksissa on viela isoja eroja, joita on tarpeen korjata mahdollisuuksien mukaan.
Yhteisdllisen asumisen lisdantyminen vahentaé osin raskaampien palvelujen tarvetta lahivuosina. Palvelualueella
tulee turvata riittava lyhytaikaishoito, joka on ensisijaisesti tarkoitettu omaishoidettavien lakisdateisten vapaiden
jarjestamiseen.

Taloussuunnitelma

Suomussalmen Hoitokoti Valskarin ja Paltamon Hoitokoti Jokirinteen tuodaan paatéksentekoon jatkosuunnitelmat
viimeistaan alkukevaésta 2024.

Henkiléstén palkkakulut muodostavat merkittdvéan osan ikaihmisten asumispalvelujen budjetista. Henkiloston kayt-
t6a tarkastellaan tiiviisti, jotta vanhuspalvelulain vaatimukset tayttyvat. Hoitopaikkavahennysten yhteydessa tar-

kastellaan myds henkildstomaaria suhteessa jaljelle jaaviin hoidettavien maaraan. Esihenkilérakennetta tarkastel-
laan edelleen palvelualueen muutosten yhteydessa.

3.6.6 Toimialueen talousarvio

Taulukko 15. Ikaihmisten palveluiden toimialueen talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2025-2027

KS ed.vuosi -
TA

Ikdihmisten palvelut TAZ2024 | K52023 : TS2025 | TS52026 | TS52027 | suun.vuosi

*4 000 EUR: * 1 000 EUR:= 1 000 EUR * 1 000 EUR:* 1 000 EUR| *1 000 EUR
MY Y NTTUOTOT 893 946 897 8a7 gar 48
MAKSUTUOTOT 8543 7 951 8 340 B 340 B 349 592
TUET JA AVUSTUKSET 11 11 11 11 -1
MUUT TOMINTATUOTOT 1345 1503 1345 1344 1345 158
TOIMINTATUOTOT 10 796 10 400 10 602 10 601 10 602 -396
HENKILOSTOKULUT -45 871 45 470 43 245 44 585 43 342 400
PALVELUJEN OSTOT -5 008 -5 688 5 570 5742 5226 220
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1794 -1724 -1 681 -1743 -1 890 70
MUUT TOMINTAKULUT -1 304 5 008 -1 228 -1 267 -1 374 4704
TOIMINTAKULUT 54 87T 58 890 -51 736 -53 337 57 832 4013
TOIMINTAKATE 44 081 48 490 41134 42 736 4T 230 4 410
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Taulukko 16. lIkaihmisten toimialueen mittarit

Yli 75-vuotiaiden pal- | Toteuma Tavoite Tavoite
velujen peittavyys 31.12.2022 31.12.2024 31.12.2025
Kotona asuvat 91,9 92,5 93
Saannollinen 19,6 18,3 17
kotihoito
Palvelu 0,9 >0,5
asuminen
Yhteisollinen - >0,5* >1*
asuminen
Ymparivuoro- 8,0 7,5 6,5
kautinen pal-
veluasuminen

*edellyttda toimintaan soveltuvia tiloja

4. Rahoitus

Valtion rahoitus taloussuunnittelukaudelle 2024—2027 on esitetty VM:n painelaskelman (10.10.2023) mukaisesti.
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Vuoden 2024 arvio rahoituseristd muodostuu 1,0 milj. euron suuruisista korkotuloista ja -1,8 milj. euron suuruisista
pitkdaikaisten lainojen korkomenoista. Korkotuottoja ei ole arvioitu kertyvan en&a vuosina 2025-2027.

Taulukko 17. Rahoitus, talousarvio 2024

K5 ed.vuosi-
TA

Kainuun hyvinvointialue TA2024 | K52023 | TS52025 | TS52026 | T52027 | suunvuosi
*4 000 EUR:*1 000 EUR ;™1 000 EUR:* 1 000 EUR ;" 1 000 EUR; =1 000 EUR

TOIMINTAKATE -387 337 -386 995 -361 875 -373 972 -409 419 341
VALTIONOSUUDET 374 345 369 203 400 000 412 000 423 000 -5 142
RAHOMUSTUOTOT JA -KULUT -534 -2 010 -1753 -1 688 -1583 -1175
VUDSIKATE -13 825 -19 802 36 372 36 360 11 998 -5 976
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